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SUNUM 

Sınırlı kaynakların rasyonel kullanımı; girişimciliğin teşviki, şeffaf, 

planlı ve uzun vadeli stratejik bakış açısının geliştirilmesi gibi 

hususlar giderek daha fazla öne çıkmaktadır. Bu hususlardan belki 

de en sınırlı kaynakların rasyonel kullanımı; girişimciliğin 

teşviki; şeffaf, planlı ve uzun vadeli stratejik bakış açısının 

geliştirilmesi gibi hususlar giderek daha fazla öne çıkmaktadır. 

Bu hususlardan belki de en önemlisi stratejik bakış açısının 

kazanılmasıdır. Kamu ve kamu kuruluşu niteliğine sahip organizasyonlarda bu tür bir yapının 

oluşturulması günümüzde bir zorunluluk halini almıştır.  

Kars Ticaret ve Sanayi Odası kuruluşundan itibaren sahip olduğu resmi yetki ve sorumlulukların 

bilincinde olmuş, bugüne kadar Kars ekonomisini geliştirmeye ve üyelerini desteklemeye yönelik 

birçok faaliyet gerçekleştirmiştir. Bu noktada, kurumsal kimlik gelişimini tamamlayan ve Kars 

ekonomisini tescil, temsil ve koordine eden kuruluş olarak Odamız, uzun vadeli stratejik planlama 

çalışmalarına geçmiştir.  

MB Eğitim Danışmanlık ile ortaklaşa yürütülen ve 3 ay süren çalışma sonucunda hazırlanmış olan 

bu stratejik plan, Odamızın 2020-2023 yılları arasında izleyeceği yol haritasıdır. Yapmış oldukları 

katkılar nedeniyle Stratejik Planlama Çalışma Grubu Üyelerine ve katkı sağlayan diğer kişi ve 

kuruluşlara teşekkür ederim.  

Stratejik planı üyelerimizden tedarikçilerimize, kamu kurumlarına ve personelimize kadar ilgili 

tüm katılımcıların görüşleriyle şekillenmiştir.  

Kars Ticaret ve Sanayi Odası 2020-2023 Stratejik planlamasının başarılı bir şekilde hayata 

geçirilebilmesi Meclis Üyeleri, Yönetim Kurulu ve Personelin işbirliği ile üstün gayretiyle mümkün 

olacaktır. 

 

Ertuğrul ALİBEYOĞLU 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası 

Yönetim Kurulu Başkanı 

 

 

 

 

 

İÇİNDEKİLER  



 
 
 
 

 

3 STRATEJİK PLAN  2020-2023 
 
 
 

SUNUM .................................................................................................................................................... 2 

1. STRATEJİK PLAN SÜRECİ .................................................................................................................. 6 

1.1. Stratejik Plan Esasları .............................................................................................................. 6 

1.1.1 Stratejik Planlama Çerçevesi .................................................................................................... 6 

1.1.2. Stratejik Planlama Süreci ......................................................................................................... 6 

2-KARS HAKKINDA ................................................................................................................................ 7 

2.1 TRA2 Serka Bölgesel Raporu ................................................................................................... 7 

2.1.1TRA2 BÖLGESİNİN COĞRAFİ KONUMU VE ÖZELLİKLERİ...................................................... 7 

2.1.2 BÖLGENİN JEOSTRATEJİK KONUMU VE ÖNEMİ .................................................................... 7 

2.1.3 SOSYAL YAPI .............................................................................................................................. 8 

2.1.4 NÜFUS VE GÖÇ ........................................................................................................................... 8 

2.1.5 EĞİTİM ....................................................................................................................................... 8 

2.1.6 SAĞLIK ........................................................................................................................................ 9 

2.1.7 YOKSULLUK VE GELİR DAĞILIMI ............................................................................................ 9 

2.1.8 EKONOMİK YAPI ....................................................................................................................... 9 

2.1.9 SANAYİ SEKTÖRÜ ................................................................................................................... 10 

2.1.10 TARIM – HAYVANCILIK SEKTÖRÜ ...................................................................................... 11 

2.1.11 BİTKİSEL ÜRETİM ................................................................................................................. 11 

2.1.12 ENERJİ .................................................................................................................................... 11 

3. MEVCUT DURUM ANALİZİ ............................................................................................................... 12 

3.1 Kars Ticaret Ve Sanayi Odası Üye Demografik Yapısı ...................................................... 12 

3.2 Yasal Yükümlülükler Ve Mevzuat Analizi ........................................................................... 13 

3.3 Organizasyon Şeması .............................................................................................................. 13 

3.4 Odanın Görevleri ..................................................................................................................... 14 

3.5 Verdiğimiz Hizmetler .............................................................................................................. 16 

3.6 Oda Süreçleri Analizi .............................................................................................................. 17 

3.7 Süreç Yönetimi ......................................................................................................................... 18 

3.8insan Kaynakları ....................................................................................................................... 18 

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı ............................................................................... 18 

3.8.2Personelin Eğitim Düzeyi Dağılımı ......................................................................................... 19 

3.9 Fiziksel Kaynaklar Ve Teknolojik Altyapı (Adet) .............................................................. 19 

3.10 Mali Durum Analizi ............................................................................................................... 21 

4.GELECEĞE DÖNÜK YÖNÜN BELİRLENMESİ ................................................................................... 22 

4.1 Paydaş Analizi .......................................................................................................................... 22 

4.2 Paydaş Önem Etki Analizi ...................................................................................................... 23 



 
 
 
 

 

4 STRATEJİK PLAN  2020-2023 
 
 
 

4.3 KARS TİCARET VE SANAYİ ODASI SWOT Ve PESTLE ANALİZİ ......................................... 25 

4.4 Kars Ticaret Ve Sanayi Odası’nın Stratejik Politikaları ................................................... 33 

4.4.1 Misyonumuz ............................................................................................................................ 33 

4.4.2. Vizyonumuz ............................................................................................................................ 34 

4.4.3 Kalite Ve Akreditasyon Politikamız ....................................................................................... 34 

4.4.4 Odamızın Temel Değerleri ...................................................................................................... 34 

4.4.5 Mali Politikamız ....................................................................................................................... 34 

4.4.6 İnsan Kaynakları Politikamız ................................................................................................. 34 

4.4.7 Haberleşme Ve İletişim Politikamız ....................................................................................... 34 

4.4.8 Bilgi Teknolojileri Politikamız ................................................................................................ 34 

4.4.9 Üye İlişkileri Politikamız ......................................................................................................... 34 

5. STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER ..................................................................................... 35 

5.1 STRATEJİK AMAÇ KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PROSES İLİŞKİSİ ...................................... 35 

5.2 STRATEJİK AMAÇ HEDEF KARTLARI.................................................................................... 36 

5.3 TAHMİNİ MALİYET PERFORMANS GÖSTERGELERİ ........................................................... 48 

6 .STRATEJİK PLANIN YILLARA GÖRE İLERLEMELERİ VE İŞ/ EYLEM PLANI ............................... 49 

7.İZLEME DEĞERLENDİRME VE SONUÇ ............................................................................................ 49 

 
 
 
TABLOLAR LİSTESİ 

Tablo 1.Kars Ticaret ve Sanayi Odası Meslek Grupları ..................................................................... 12 

Tablo 2.Oda Süreçleri Analizi ............................................................................................................. 17 

Tablo 3.Kars Ticaret ve Sanayi Odası İnsan Kaynakları Tablosu ..................................................... 18 

Tablo4. Odanın Teknolojik Altyapı Listesi ........................................................................................ 20 

Tablo 5. Kars Ticaret ve Sanayi Odası Paydaş İhtiyaç ve Beklentileri ............................................. 22 

Tablo 6. Kars Ticaret ve Sanayi Odası Paydaş Analizi ...................................................................... 23 

Tablo 7. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Güçlü Yönleri ................................................................. 25 

Tablo 8. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Zayıf Yönleri ................................................................... 26 

Tablo 9. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Fırsatları ......................................................................... 27 

Tablo 10. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Tehditleri ..................................................................... 29 

Tablo 11. Paydaş beklentileri ............................................................................................................. 30 

Tablo 12. PESTLE Analizi .................................................................................................................. 32 

 
  



 
 
 
 

 

5 STRATEJİK PLAN  2020-2023 
 
 
 

 

 

KARS TİCARET VE SANAYİ ODASI 

STRATEJİK PLANI 

2020-2023 

 

 

 

 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası 2020-2023 Stratejik plan çalışmaları Serhat Kalkınma Ajansı 

2019 Yılı Teknik Destek Programı  

TRA2/19/TD/0066 Projesi kapsamında hazırlanmıştır. İçerik ile ilgili tek sorumluluk MB 

Akademi Eğitim, Danışmanlık firmasına aittir ve Serhat Kalkınma Ajansı’nın görüşlerini 

yansıtmaz.” 

 

Bu Plan Tüm Maddeleri ve Bütçesi ile  

Yönetim Kurulu ve  Meclis Kararı ile Oy Birliği ile kabul edilmiş, 

Odamız Kalite Yönetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir parçası  ve en önemli ana 
dokümanı konumundadır. 

Yönetim Kurulu Üyelerimiz tarafından yayınlanmasına  

Oy Birliği ile Karar Verilmiştir. 

 

Ertuğrul ALİBEYOĞLU 

Yönetim Kurulu Başkanı 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

6 STRATEJİK PLAN  2020-2023 
 
 
 

1. STRATEJİK PLAN SÜRECİ 

1.1. Stratejik Plan Esasları 

1.1.1 Stratejik Planlama Çerçevesi 

2020-2023yıllarını kapsayan Kars TSO (Kars Ticaret ve Sanayi Odası) stratejik planının hazırlanmasında 
TOBB Odalar ve Borsalar için Akreditasyon Kılavuzu esas alınmıştır. Stratejik Planın oluşturulması 
aşamasında MB Akademi Eğitim ve Danışmanlık firması danışmanları ile işbirliği yapılmıştır.  

Kars Ticaret ve Sanayi Odası stratejik plan hazırlama çalışmaları sırasında aşağıdaki kaynaklar girdi olarak 
kullanılmıştır.  

TOBB Çalışmaları  

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayınları  

Serhat Kalkınma Ajansı Çalışmaları  

Kars Valiliği Analiz ve Raporları   

Kars Ticaret ve Sanayi Odası Yayınları 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası Kalite El Kitabı 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası İç Yönergesi 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası Meclisi, Yönetim Kurulu ve Personeli  

Kars Ticaret ve Sanayi Odası Paydaşları 

1.1.2. Stratejik Planlama Süreci 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nda uygulanan stratejik planlama çalışmasının aşamaları sırasıyla aşağıdaki 
gibidir: 

Stratejik Planlama eğitimi, 

Stratejik Planda kullanılacak dokümanların oluşturulması,  

İç ve dış paydaşların belirlenmesi, görüş ve önerilerin alınması, 

Oda GZFT (Güçlü Yanlar, Zayıf Yanlar, Fırsatlar, Tehditler) analizinin yapılması, 

Stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesi, 

Kurumsal Performans Sistemi’nin oluşturulması, 

Stratejik Planlama sürecinin ilk aşamasında; Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın stratejik planlama ekibine 
“Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” eğitimi, ikinci aşamasında; Odada çalışan tüm personele “Stratejik 
Planlama Süreçlerine yönelik farkındalık eğitimi verilmiştir. Üçüncü aşamada, tüm Oda personeline, meclis 
üyelerine, yönetim kurulu üyelerine, disiplin kurulu üyelerine Stratejik Planlama Eğitimi” verilmiştir ve son 
aşamasında ise diğer üyelerine “Üye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettiği sonuçları stratejik amaçlarla 
doğrulayarak plana aktarmıştır. 

Stratejik Planın en önemli unsurlarından biri olan katılımcılığın sağlanması için, önce Yönetim Kurulu 
Üyeleri, Meclis Üyeleri ve çalışanların katılımı ile “GZFT Analizi” gerçekleştirilmiştir.  

Katılımcılara Odanın güçlü ve zayıf yanları, daha sonra ise gelecekte Odamızın önündeki fırsat ve tehditlerin 
neler olabileceği sorulmuştur. Katılımcıların cevapları beyin fırtınası yöntemiyle tespit edilmiştir. Alınan 
cevapların önem sıralaması kapalı bir şekilde tüm katılımcılar tarafından yapılmış ve açıklanan sonuçlar 
katılımcılar tarafından tartışılarak ortak önem derecesi sıralaması yapılmıştır.  
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Bununla birlikte Oda dışındaki paydaşların Odayı nasıl gördüğü ve Odadan neler beklediğinin belirlenmesi 
ve stratejiler oluşturulurken bu görüşlerden faydalanılması için “Dış Paydaş Görüşleri” tespit edilmiştir. Aynı 
şekilde hem dış paydaşlara hem de iç paydaşlara da revize edilen “İç Paydaş Anketi” ve “Dış Paydaş Anketi” 
uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlar değerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmiştir. 

Stratejik amaçların belirlenmesi amacıyla, başta Odamız Başkanı olmak üzere Stratejik Planlama Ekibi yoğun 
toplantılar gerçekleştirmiştir. Başkanımızın öncülüğünde yönetim kurulu üyelerimiz yaptıkları “ortak akıl” 
toplantılar ile stratejik amaçlar ve hedefler belirlenmiştir. 

Son bölümde ise, oluşturulan Stratejik Amaçlara yönelik performans göstergeleri oluşturulmuştur. 
Performans göstergelerin oluşturulmasında ölçme ve değerlendirme kolaylığına özellikle dikkat edilmiştir. 
Bunun yanında amaçların gerçekleştirilme süreci ile ilgili tarihsel süreçlerde ele alınmıştır. Oda Başkanımız, 
Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katılımıyla amaçların gerçekleştirilmesine ilişkin tarihler belirlenmiştir. 

2-KARS HAKKINDA 

2.1 TRA2 SERKA Bölgesel Raporu 

2.1.1TRA2 BÖLGESİNİN COĞRAFİ KONUMU VE ÖZELLİKLERİ 

TRA2 Düzey 2 Bölgesi (Ağrı, Ardahan, Iğdır, Kars) Türkiye’nin kuzey doğusunda yer almaktadır. Bölge 

30.193 km²’lik alanı ile Türkiye yüzölçümünün yüzde 3,8’ni oluşturmaktadır. Bölgenin yüzey şekillerinde 

dağlar, platolar, yaylalar, ovalar ve nehirler geniş yer tutmaktadır. Bölge’nin rakımı 805 m (Dilucu Ovası) ile 

5.137 m (Ağrı Dağı) arasında değişmektedir. Türkiye’nin en yüksek volkanik kütleleri olan Ağrı, Süphan, 

Tendürek dağları ile Allahuekber ve Yalnızçam sıradağları TRA2 Bölge’sinde yer almaktadır. Bölge 

doğusunda Ermenistan, güneydoğusunda İran ve Nahcivan, güneyinde Bitlis ve Van, güneybatısında Muş, 

batısında Erzurum, kuzeybatısında Artvin ve kuzeyinde Gürcistan ile çevrilidir. TRA2 Bölgesi dört ülke 

(Gürcistan, Nahcivan-Azerbaycan, İran ve Ermenistan) ile sınırı olması nedeniyle önemli bir konumda 

bulunmaktadır. Bölgede yedi sınır kapısı bulunmakla birlikte sadece 3’ü aktif olarak kullanılmaktadır.  

Bölge illerinin rakımları genel olarak yüksektir. Ağrı 1640 mt. Ardahan 1800 m. ve Kars 1768 m. rakıma 

sahipken bölgede mikro klima özelliği gösteren Iğdır ili ise 800 – 900 mt. rakımda bulunmaktadır. Bu durum 

Iğdır ili hariç kış koşullarının uzun ve ağır geçmesini beraberinde getirmektedir. Iğdır ise, Akdeniz iklimi 

özelliği göstermektedir.  

2.1.2 BÖLGENİN JEOSTRATEJİK KONUMU VE ÖNEMİ 

Sovyetler Birliği’nin dağıldığı ve Çin’in dünya ticaretindeki payının arttığı son 20 yılda küresel ekonomi yeni 

rotalar oluşturmaktadır. Bu rotaların oluşmasında Azerbaycan, Türkmenistan, Kazakistan gibi eski Sovyet 

Cumhuriyetlerinin sahip olduğu enerji kaynaklarının gelişmiş batı ülkelerine transferi önemli etkenler 

olmaktadır. Hazar Havzası enerji kaynaklarının batıya taşınmasını sağlayan Bakü-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol 

Boru Hattı ile Azerbaycan (Bakü-Tiflis-Erzurum) ve İran’dan tedarik edilen doğal gazları taşıyan Doğu 

Anadolu Doğal gaz Ana İletim Hattı ve inşaatına başlanacak olan Trans Anadolu Doğal Gaz Boru Hattı TRA2 

Bölgesi’nden geçmektedir. Bakü-Tiflis-Ceyhan boru hattıyla sağlanan güvenli enerji koridoru, demiryolları 

ve karayolları ile desteklenmek durumundadır. Son yıllarda bölge, Kars uluslararası havalimanı terminal 

binası, Ankara-Kars hızlı tren ve Kars-Tiflis-Bakü demiryolu hattı, proje aşamasında olan Kars-Iğdır-

Nahcivan demiryolu ve Kars Lojistik Merkezi gibi büyük kamu yatırımlarına ev sahipliği yapmaktadır.  

Kars-Tiflis-Bakü ve Kars-Iğdır-Dilucu-Tahran-İslamabad demiryolları ile Trans-Kafkasya ulaşım 

koridorunun tesis edilmesi projesi, Marmaray vasıtasıyla Kazakistan ve Çin’i Avrupa’ya bağlayacaktır. Bu 

koridorla birlikte Kafkasya ve Orta Asya'ya yönelik insan ve mal trafiğinde meydana gelecek artış bölgenin 

stratejik konumunu daha da güçlendirecek olup Türkiye’nin batısı ve Avrupa pazarlarına olan coğrafi uzaklık 

dezavantajına rağmen TRA2 Bölgesi Asya pazarlarına yakınlığı ve geçiş yolu üzerinde olması nedeniyle 

önümüzdeki dönemde önemini ve gelişmişlik düzeyini arttırabilecek potansiyellere sahiptir.  
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2.1.3 SOSYAL YAPI 

Kalkınma Bakanlığı (mülga DPT) tarafından 2003 yılında hazırlanan İllerin ve Bölgelerin Sosyo-Ekonomik 

Gelişmişlik Sıralaması Araştırması’na göre genel gelişmişlik bakımından Kars 67. sırada yer almaktadır. 

2011 yılında güncellenen çalışmaya göre Kars 71. sıradadır. Bu durum bölgenin durumunda dikkate değer 

olumlu değişikliklerin oluşmadığı, bilakis ülke geneline kıyaslandığında olumsuz bir tablo ortaya çıktığını 

göstermektedir. Söz konusu çalışmalar TRA2 bölgesinin temel kamu hizmetleri konusunda Türkiye'nin en 

geri kalmış bölgelerinden birisini oluşturduğunu ve dolayısıyla kamu hizmetinin nitelik ve nicelik olarak 

arttırılmasının bölge açısından hayati önem taşıdığını göstermektedir. 2011 yılında yapılan İllerin 

Sosyoekonomik Gelişmişlik Sıralaması çalışmasında TRA2 Bölgesi, eğitim ve sağlık hizmetleri göstergeleri 

ve gelişimi açısından Türkiye ortalamasının altında yer almakta olup eğitim durumuna göre Kars 59. sırada 

yer alırken sağlık hizmetleri açısından Kars 68. sırada yer almaktadır. 

2.1.4 NÜFUS VE GÖÇ 

Bölge’nin 1985-2012 yılları arasındaki nüfus değişimine bakıldığında, nüfus 1985 yılına kadar sürekli 

artmış, 1985-1990 yılları arasında ciddi bir düşüş yaşamıştır. 2000 yılında tekrar artan nüfus, 2007 yılından 

2010 yılına kadar istikrarsız bir seyir izlemiştir. 2011 yılında tekrar artan nüfus, 2012 yılında azalmıştır. İl 

bazında ise 2012 yılında Iğdır nüfus hariç, diğer tüm illerin nüfusu azalmıştır. Bölge’de 2011-2012 yılları 

arasındaki nüfus değişimi, -0,28 olarak gerçekleşmiştir. 2012 yılı TÜİK verilerine göre TRA2 Bölgesi toplam 

nüfusu 1.154.277, Türkiye’nin toplam nüfusu ise 75.627.384 kişidir. TRA2 Bölgesi nüfusu Türkiye 

nüfusunun yüzde 1,5’ine denk düşmekte olup Kars, ilinin nüfusu 304.823’tür.  

Bölge genel olarak göç vermektedir. 2000 yılında Kars ilinin göç verme hızı oldukça yüksektir. 2011 yılına 

gelindiğinde net göç hızı, Bölgenin en düşük göç verme hızı değerine sahip Iğdır iline yaklaşmıştır. On yıllık 

nüfus projeksiyonlarına göre, 2013 yılında 76.481.847 olan Türkiye nüfusunun yıllar içinde sürekli artması 

ve nüfusun 2023 yılında 84.247.088 olacağı tahmin edilmektedir. TRA2 Bölgesi illeri arasında Kars ilinin 

nüfusunun azalacağı öngörülmektedir.  

Bölge içi ve bölge dışı göç hareketleri ve bölgenin kırsal yapısı kentleşme göstergelerine de yansımaktadır. 

Türkiye genelinde nüfus yoğunluğu artarken (2008 yılında km2’ye 93 kişi iken, 2012 yılında 98 kişi 

olmuştur) TRA2 Bölgesinde ise değişmemiş ve km2’ye 38 olarak gerçekleşmiştir. Aynı şekilde, Bölge’de 2007 

yılında %48,34 olan şehirleşme oranı, 2011 yılına kadar %46’lara düşmüş, 2012 yılında tekrar %48,75’e 

yükselmiştir ki söz konusu veriler bölge insanının Türkiye genelinin üzerinde bir kırsal yaşam kültürüne 

sahip olduğunu göstermektedir.  

 

 

 

2.1.5 EĞİTİM 

Türkiye'nin en az gelişmiş bölgelerinden olan TRA2 bölgesinde 2008 yılında okuma yazma bilmeyen oranı 

18,08 iken 2011 yılında bu oranın %11,72’ye gerilemesi ve okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen 

oranının 2008’de %13,95 iken, 2011 yılında %13,51’e gerilemesi olması Bölge’de okuryazarlık oranının ve 

eğitim düzeyinin küçük bir oranda bile olsa göreceli olarak arttığını göstermektedir.  

TRA2 Bölgesi illerinde ilköğretim kademesinde taşımalı eğitim yaygın olup bu durum ilköğretim okullaşma 

oranlarının yüksek olmasını sağlamaktadır. Taşınan öğrencilerin cinsiyet dağılımına bakıldığında erkek 

öğrenciler bu hizmetten daha çok yararlanmakta olup bölgede kız çocukları eğitimlerine devam etmede 

sorunlar yaşamaya devam etmektedirler. 2008 yılında okuma yazma bilmeyen kadın oranı %29,41 iken bu 

oran 2011 yılında % 20,3’e düşmüştür. Dikkati çeken önemli bir husus, ilköğretim mezunu kadın oranının 

oldukça düşük olmasıdır. İlköğretimden sonra ortaöğretimde geçiş zorunlu olmasına rağmen Bölge’de 
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kadınların bu konuda sıkıntı yaşadıkları görülmektedir. Bu çerçevede, okullaşma oranının (özellikle kız 

çocuklarında) arttırılmasına yönelik politika ve eylemlerin sürdürülmesi gerekmektedir.  

2008 – 2011 yılları arasında yükseköğretimde okuyan öğrenci sayısı, Türkiye’deki artışa paralel olarak TRA1 

Bölgesi ve TRA2 Bölgesi’nde de artış göstermiştir. Söz konusu artışta, bölge üniversitelerinde yeni 

bölümlerin açılmasının etken olduğu ifade edilmelidir.  

Türkiye’de pansiyonlu okul başına düşen öğrenci sayısı 149 ile Türkiye ortalamasının çok üzerinde çıkması 

TRA2 bölgesinde öğrenci yurt kapasitesinin az olduğunu göstermekte olup önümüzdeki dönemde söz 

konusu kapasitenin arttırılması eğitim hizmetlerinin kalitesinin arttırılması açısından önem arz etmektedir.  

Eğitim seviyesinin düşüklüğü ve girişimciliğin az olması gibi nedenlerden kaynaklı olarak TRA2 Bölgesinde 

Kişi Başına Düşen Gayrisafi Katma Değer verileri 2.933 TL’den 4.613 TL’ye, yükselmiş ancak Türkiye 

verilerinin çok altında seyretmektedir (bu değer, Türkiye’de 2004 yılında 7.307.TL iken 2008 yılında 12.020 

TL’ye yükselmiştir). 

2.1.6 SAĞLIK 

Diğer sosyal göstergelerde olduğu gibi TRA2 bölgesi sağlık hizmetlerinin sunumu ve erişilmesi hususlarında 

Türkiye'ye oranla gerilerde kalmaktadır. Bin kişiye düşen sağlık personeli bakımından Bölge illerinin 

tamamı Türkiye ortalamasının altında yer almaktadır. İlin sahip olduğu ortalama rakam (0,38) Türkiye 

genelinin (1,15) yaklaşık üç katı ihtiyaç olduğunu göstermektedir. Bölge illerinin neredeyse tamamı, bin 

kişiye düşen ebe sayısı bakımından Türkiye ortalamasının üzerindedir.  

Bölge içinde Kars ve Ağrı’nın diş hekimi ihtiyacı Iğdır ve Ardahan ile karşılaştırıldığında daha yüksek 

seviyededir. Bölge illerinin tamamında yeşil kartlı nüfus oranı yüksek olmakla birlikte 2010 yılı ile 2011 yılı 

arasında düşüş olduğu gözlemlenmiştir. Bu, Bölge halkının temel sağlık hizmetlerine erişiminde sorunlar 

olduğunu ve Bölge’de yoksulluğun ciddi boyutlara vardığını göstermektedir. Ayrıca, saha çalışmalarında 

özellikle yeşil kartı kaybetmemek için vatandaşların kayıt dışı çalışma eğilimde olduğu vurgulanmıştır.  

2.1.7 YOKSULLUK VE GELİR DAĞILIMI 

TRA2 Bölge nüfusunun büyük bir çoğunluğu kırsal alanda yaşamaktadır. Türkiye genelinde olduğu gibi kırsal 
alanda yaşayanlar kentsel alanda yaşayanlara göre yoksulluk ve gelir dağılımı bakımından daha dezavantajlı 
durumdadırlar. Türkiye’de 2006 yılında 2.351 TL olan yoksulluk sınırı 2011 yılında 4.069 TL’ye yükselmiştir. 
TRA2 Bölgesi’ni de kapsayan Kuzeydoğu Anadolu Bölgesi’nde ise bu tutar 2006’da 1.541 TL iken 2011 
yılında 2.668 TL’ye yükselmiştir. Ayrıca, Türkiye’de ortalama gelirden daha az geliri olanların sayısı 2006 
yılında yaklaşık 12.5 milyon kişiden 2011 yılında 11.6 milyon kişiye gerilerken Kuzeydoğu Anadolu 
Bölgesi’nde aynı dönemde 353 binden 310 bin kişiye gerilemiştir. Bunun yanı sıra hem Türkiye genelinde 
hem de Kuzeydoğu Anadolu Bölgesi’nde % 60’lık yoksulluk oranı/riskinin yüksek olduğu görülmektedir. 
Dolayısıyla ulusal ve yerel düzeyde gelir dağılımı ve yoksullukla mücadelede belirlenecek temel stratejilerin 
bu sorun alanlarına yönelik olması önem arz etmektedir.  
 
Bunun yanı sıra, Türkiye’de 2012 yılında % 20’lik gruplarda en yüksek gelire sahip gruptakilerin toplam 
gelirden aldığı pay % 46,6 iken, en düşük gelire sahip gruptakilerin toplam gelirden aldığı pay % 5,9’dur. 
TRA2 Bölgesi’ni de kapsayan Kuzeydoğu Anadolu Bölgesi’nde % 20’lik gruplarda en yüksek gelire sahip 
gruptakilerin toplam gelirden aldığı pay % 46,2 iken, en düşük gelire sahip ilk gruptakilerin toplam gelirden 
aldığı pay % 6,4’dür. Veriler bölge gelir dağılımının Türkiye ile aynı olduğu ve ülkemiz ile bölgede gelir 
dağılımı eşitsizliğinin devam ettiğini göstermektedir. 

2.1.8 EKONOMİK YAPI 

Kalkınma sürecinde her ülkede gelişmenin tüm bölgelerde aynı anda başlayamaması, öne çıkan yatırım 

alanları ve sektörlerin gelişim merkezlerinde yoğunlaşması, günümüzdeki bölgeler arası gelişmişlik 

farklarını ortaya çıkaran en temel sebeptir. Bu durum ülkemizde gayrisafi bölgesel hâsıla değerleri 

incelendiğinde de rahatlıkla görülmektedir.  
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Türkiye haritası üzerinde Zonguldak-Hatay arasında bir eksen çizildiğinde Gayrisafi bölgesel hâsıla 

değerlerine göre, 772,3 milyar dolarlık ulusal hasılanın % 78’i (601 milyar dolar) 30 ili kapsayan ve ülkenin 

batısında yer alan 12 Düzey II Bölgesi tarafından, geriye kalan 171,3 milyar dolarlık kısmı da 51 ili kapsayan 

14 Düzey II Bölgesince karşılanmaktadır.  

Gayrisafi bölgesel hâsıla (GSBH) değerleri bakımından 10 milyar doların altında bulunan ve “az gelişmiş 

bölgeler” olarak nitelendirilebilecek 5 Düzey II Bölgesi ülkenin doğusunda (TR82 Bölgesi hariç olmak üzere) 

bulunmaktadır. Gerçekleştirilen sıralamada Ağrı, Kars, Iğdır ve Kars illerinden oluşan TRA2 Bölgesi ise 26 

Düzey II Bölgesi arasında son sırada yer almaktadır.  

Aynı şekilde, kırsal kesimin nispeten daha yoğunlukta olduğu doğu illerinin tarımsal katma değer 

bakımından ülke düzeyinde söz sahibi olamaması dikkat çekmektedir. İstihdamın önemli bir kısmının tarım 

sektöründe yer aldığı TRA2 Bölgesi’nin ülkedeki tarımsal katma değerin % 1,79’unu karşılaması, özellikle 
hayvancılık bölgesi olarak kabul edilen yörede üretim, pazarlama, örgütlenme vb. yapısal sorunların halen 

devam ettiğini göstermektedir. TRA2 Bölgesi, sanayi bakımından sağladığı katma değer ile 26 Düzey II 

Bölgesi içerisinde son sıradadır. Bölge illerinde kurulan organize sanayi bölgeleri ve küçük sanayi sitelerinin 

son yıllarda faaliyete geçmiş olması, bölgede yan sanayinin gelişmemiş olmasına sebep olmuştur. Bununla 

birlikte refah düzeyinin yavaş artışı, başta göç olmak üzere sosyal sorunların devam etmesi, iklim koşulları 

ve hammadde yetersizlikleri nedeniyle dezavantajlı durumda bulunan bölgede sektörün yeterince 

gelişememesine yol açmıştır. 

2.1.9 SANAYİ SEKTÖRÜ 

TRA2 Bölge sanayisi yeterince gelişememiş ve Türkiye genelindeki sanayileşme hareketinin gerisinde 

kalmıştır. Bu nedenle sanayi sektörünün hem gayrisafi yurt içi hâsıla içindeki payı hem de istihdama katkısı 

nispeten düşüktür. Sanayi alanında elde edilen hâsılanın tarım, ticaret, ulaşım haberleşme ve devlet 

hizmetlerinden sonra gelmesi, il sanayisinin tarım ve hayvancılığa dayalı küçük ve orta ölçekli bir profile 

sahip olduğunu göstermektedir. 

2011 yılı TÜİK verilerine göre, sanayi sektörünün gayri safi katma değeri içerisindeki payı ülke genelinde % 

27,5 iken TRA2 Bölgesi’nde % 14,0 ile sınırlıdır. Bölgedeki tarım ve hizmet sektörlerinin payları ise sırasıyla 

% 24,8 ve 61,2’dir. 2004, 2008 ve 2011 verileri karşılaştırıldığında, katma değer açısından tarım 

sektöründen sanayi sektörüne doğru bir geçiş olduğu yorumu yapılabilir. Ancak, TRA2 Bölgesi Bölgesel 

GSKD değerleri açısından son sırada yer almakta olup tarımsal üretimin azalmasının yanı sıra bölgede 

sektörel çeşitliliği düşük, düşük teknolojinin kullanıldığı sektörlerde yığınlaşmanın yüksek olduğu, 

dolayısıyla kişi başına gayrisafi katma değerin de düşük kaldığı söylenebilir. Gelir İdaresi Dairesi 

Başkanlığı’nın 2011 yılı verilerine göre bölge illerinde; % 24,2’lik oranla gıda ürünleri ve içecek imalatı, % 

17,6 ile orman ve orman ürünleri, % 16,2 ile metal ürünleri imalatı önde gelen imalat kollarıdır.  

Bölgede büyük ölçekli üretim tesisi sayısı son yıllarda artış göstermesine karşın kısıtlıdır. Aynı şekilde TRA2 

Bölgesi’ndeki markalaşma faaliyetleri ülke genelinin oldukça gerisindedir. Bölgeden yapılan marka 

başvuruları ve tescil sayıları ülke genelinin binde 1’i civarındadır. Patent, faydalı model ve endüstriyel 

tasarım konusunda yapılan başvurular ise daha az sayıdadır.  

Bölge illerinin sanayi altyapısını oluşturan OSB ve KSS’lerinin hepsinde büyük sorunlar bulunmakta olup 

aşağıda özetlenmektedir.  

• Atık su arıtma tesisi bulunmamaktadır.  

• OSB’de temizlik hizmetleri istenen düzeyde olmayıp, oluşan çöplerin katı atık toplama sistemi 

oluşturularak programa bağlanması gerekmektedir.  

• Doğalgaz tesisi kurulmamıştır.  

• Iğdır ili hariç OSB’lere ulaşımı sağlayan yollar kötü durumdadır.  
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• OSB ve KSS’lerin iç yollarının bir kısmı stabilize durumda olup, büyük bir kısmında derin çukurlar 

bulunmaktadır.  

• PTT, banka, market, restoran gibi esnaf ve çalışanların ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri yapılar 

mevcut değildir.  

• Olası iş kazalarına karşı sağlık merkezleri yer almamaktadır.  

• Sanayi bölgesi sınırları içerisinde güvenlik önlemleri yetersiz olup, bölgenin duvar ya da çitle 

örtülmesi gerekmektedir.  

• İdari bina, çıraklık merkezi, kafeterya, garaj, bakım onarım ünitesi gibi sosyal tesislerden yoksundur. 

2.1.10 TARIM – HAYVANCILIK SEKTÖRÜ 

Tarım ve hayvancılık bölgenin temel geçim kaynağını oluşturmakta olup yüksek platolarda geniş otlak 

alanları bulunan bölgenin sahip olduğu coğrafi yapısı hayvancılık için avantaj sağlamaktadır. Ancak bölgede 

kış mevsiminin uzun sürmesi tarımsal üretimi etkilemektedir. Tarımın büyük oranda doğa koşullarına bağlı 

olması bölgenin tarımsal üretimini ve gelişmesini etkilemektedir. Aynı zamanda bölge içinde görülen 

mekânsal farklılıklar, tarımsal üretim çeşitliliğini ve seviyesini değiştirebilmektedir. İklim koşulları, coğrafi 

yapı, pazara yakınlık gibi etkenler bu farkların ortaya çıkmasında neden olmaktadır. TRA2 Bölgesindeki 
işletmelerin büyük çoğunluğu aile işletmeleridir ve bu işletmelerde çalışanlar, ücretsiz aile işçisi olarak 

çalışmaktadır. Ayrıca, bölgede tarım ve hayvancılık ile ilgili kurulan kooperatif ve birlik gibi örgütler hem 

sayı hem de nitelik olarak yetersiz ve tarımsal gelişmede pasif kalmaktadırlar. Bu sorunlar beraberinde 

üretimin sürdürülebilirliğini, pazarda rekabet edebilirliğini ve üretim verimliliğini zorlaştırmaktadır. 

 

 

2.1.11 BİTKİSEL ÜRETİM 

TRA2 Bölgesinde tarım arazilerinin alanı toplam yüzölçümünün yüzde 27,79’unu oluşturmaktadır. Tarım 
arazilerinin yüzde 57,6’sı sulanabilir olmasına rağmen, hâlihazırda bu arazilerin ancak yüzde 29,1’i 
değerlendirilmektedir. TRA2 Bölgesinin toplam işlenen tarım alanı Türkiye değerinin %3,28’ine denk 
gelmektedir. Bölge’de toplam işlenen tarım alanı içerisinde nadasa bırakılan alan %22,5, sebze tarımı yapılan 
alan ise %0,36 oranındadır. Toplam tarım alanı içerisinde yem bitkileri yetiştiriciliği alanı %22,9 oranında 
olup Türkiye değerinin üzerindedir. 
 

2.1.12 ENERJİ 

Ülkemizde son yıllarda enerji alanında yaşanan gelişmelerin yanında TRA2 Bölgesi’nde elektrik üretimi için 
hidroelektrik santral yapımına öncelik verilmiş ve Aras havzasında bulunan önemli akarsulara gerek devlet 
gerekse özel teşebbüs aracılığıyla Hidroelektrik santraller kurulmuştur. Hidroelektrik santrallerin yanında 
TRA2 Bölgesi enerji nakil hatlarının geçiş güzergâhında bulunması sebebiyle jeostratejik bir konuma 
sahiptir. Ancak konumunun getirdiği avantajlardan yararlanılamamıştır. Ülkemizin ana doğalgaz iletim 
hatları Bölgemizden geçse de Bölge illerinden sadece Kars il merkezi ve Sarıkamış ilçesinde konutlarda 
kullanılmak üzere doğalgaz arzı sağlanmıştır.  
 
Kişi başına düşen elektrik enerjisi tüketimi 2011 yılı verilerine göre Türkiye’de 2.490 kWh iken gelişmiş 
ülkelerde bu miktar yaklaşık 8.900 kWh düzeylerindedir. TRA2 Bölgesi’nde ise kişi başı elektrik tüketimi 
720 kWh gibi düşük bir değere sahiptir. Bölge illeri kişi başına elektrik tüketimi değerlerine bakıldığında en 
yüksek değere sahip Kars ili 894 kWh ile Türkiye ortalamasının oldukça altındadır. Bu durum temel olarak 
Bölgedeki sanayi sektöründe elektrik tüketiminin oldukça düşük seviyede olmasından kaynaklanmaktadır. 
(https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-Kars-igdir-ve-kars-2014-2023-
bolge-plani.pdf) 
 

https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf
https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-ardahan-igdir-ve-kars-2014-2023-bolge-plani.pdf
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3. MEVCUT DURUM ANALİZİ 

KURULUŞ VE AMAÇI: 
Kars Ticaret ve Sanayi Odası, Cumhuriyet döneminde alınan Kalkınma Planları kararlarıyla beraber, 
ticaret hayatının canlanması ve bu sürecin sistematik bir şekilde gelişmesi ve sürdürülmesi amacıyla 1923 
yılında kurulmuştur. Cumhuriyetin ilanından sonra 1926'da çıkarılan bir nizamname gereği (25 Mart 1926) 
oda seçimleri yapılmaya başlandığı ve günümüze kadar devam ettiği bilinmektedir. Odamızın Seçilen ilk 
Başkanı Kasım KURŞUNOĞLU’dur. Takip eden yıllarda Haşim PEKİNSEL, Bayram ERENGÜÇ, Hamza 
KARABAĞLI, Şemistan KOÇULU, Saffet TİRYAKİ, Kamber GÜZELDEREN, Suca BULUTOĞLU, Mehmet YILMAZ, 
Ali GÜVENSOY başkanlık yapmıştır. 2013 yılında yapılan seçimlerde Başkanlık görevine Fahri ÖTEGEN 
seçilmiş olup hâlihazırda başkanlık görevi devam etmektedir. Odamız Meclis Başkanlığı konusunda 1975 
öncesi bilgilere ulaşılamamış olup, 1975 yılından 1987 yılına kadar Meclis Başkanlığı görevini İsmail 
TOMBUL yürütmüştür. Takip eden yılda Dinçer BUKNİ 1987 yılından 1995 yılına kadar, Ali ZAMAN ise 1995 
yılında 2013 yılına kadar Meclis Başkanlığı yapmıştır. 2013 yılında yapılan Seçimlerde Meclis Başkanlığına 
İdris ACAY seçilmiş olup halen bu görevini sürdürmektedir.  
  
8 Mart 1950 tarihinde kabul edilen 5590 sayılı "Ticaret Odaları, Sanayi Odaları, Ticaret Borsaları ve Ticaret 
ve Sanayi Odaları" kanunu Oda ve Borsalara yeni bir kimlik kazandırmış ve bir birlik altında teşkilatlanmaları 
sağlanmıştır. Son yıllardaki teknolojik gelişmeler sonucu haberleşme, ulaşım ve bilgi işlem alanındaki 
yenilikler, piyasa ekonomisinin yaygınlaşması, uluslararası ticaretteki korumacılıkların gittikçe azalması 
dünyamızı tek bir pazara doğru getirmektedir. Bunun neticesi Globalleşme ve Küreselleşme içinde Ticaret 
ve Sanayi Odalarının görevlerinin artmasına ve Odaların önem kazanmasına neden olmuştur. 
  
Odamız Hizmet Binası 90 harbi sonrası başlayan Rus hâkimiyeti yıllarında Ruslar tarafından Kesme Bazalt 
ve Tüf taşından Baltık Mimarisine uygun şekilde yapılmıştır. Cumhuriyetin İlanından sonra Ticaret ve Sanayi 
Odası olarak kullanılmaya başlanan hizmet binamızı 6 Ekim 1924 yılında Mustafa Kemal Atatürk ziyaret 
etmiştir. Görkemli mimarisi ile dikkat çeken binamızın tarihi değerinin yüksek olması nedeni ile koruma 
altına alınmıştır. 
 
 ODANIN ORGANLARI: 
1.  Meslek Komiteleri 

2.  Oda Meclisi 

3.  Oda Yönetiminden Oluşmaktadır.   

Oda üyeleri arasında (4) yılda bir genel seçim yapılarak oda meslek komiteleri belirlenir. 

Meslek komitelerinin görev süresi de  (4) yıldır. Meslek komiteleri oda meclisini,Oda meclisi de  oda 

yönetim kurulunu belirler. Oda meclisi üye durumuna göre Kars için (23) kişiden oda yönetimi ise (7) 

kişiden oluşur. 

3.1 Kars Ticaret Ve Sanayi Odası Üye Demografik Yapısı 

Oda 2019 üye anketi verileri esas alındığında üyelerin; faaliyet yapısı, işletme büyüklüğü ve yapısı aşağıdaki 

grafiklerde gösterilmiştir. 

Tablo 1.Kars Ticaret ve Sanayi Odası Meslek Grupları 

MESLEK GRUBU 
KODU 

FAALİYET ALANI 

ÜYE SAYISI 

FAA
L 

ASKID
A 

TOPLA
M 

1.MESLEK GRUBU TARIM, HAYVANCILIK VE SÜT ÜRÜNLERİ İMALATI 128 45 173 

2.MESLEK GRUBU KIRTASİYE, BİLİŞİM, KUYUMCULUK 70 37 107 

3.MESLEK GRUBU AKARYAKIT, KÖMÜR, NAKLİYE, GALERİ 252 116 368 
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4.MESLEK GRUBU TEKSTİL 65 35 100 

5.MESLEK GRUBU MOBİLYE, KÜÇÜK EV ALETLERİ 64 34 98 

6.MESLEK GRUBU 
HİZMET(EĞİTİM, SİGORTA, SAĞLIK, CATERİNG, 
BANKA, vs.) 

237 119 356 

7.MESLEK GRUBU İNŞAAT 336 175 511 

8.MESLEK GRUBU NALBUR, HIRDAVAT, KERESTE 119 65 184 

9.MESLEK GRUBU GIDA 146 50 196 

10.MESLEK GURUBU 
ZAHİRE, UNLU MAMÜLLERİ, YAŞ SEBZE VE MEYVE 
SATIŞI 

86 39 125 

 TOPLAM 
150
3 

715 2218 

 

 

3.2 Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası ve üst birlik olan Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’ni tanımlayan 18.05.2004 

tarihli 5174 sayılı Kanunun 4. maddesinde odalar; 

“ üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel 

menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde 

dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak ve bu Kanunda 

yazılı hizmetler ile mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip 

kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşlarıdır.”  

Bu çerçevede Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın stratejik planının temel dayanağını 2010 tarihi itibarıyla 

güncelleştirilmiş “Odalar ve Borsalar için Akreditasyon Kılavuzu” ve ekleri oluşturmaktadır. Kars Ticaret ve 

Sanayi Odası’nın Stratejik Planını değerlendirecek olan kurum ise üst birlik olan Türkiye Odalar ve Borsalar 

Birliği organı Akreditasyon Kurulu’dur.  

3.3 Organizasyon Şeması 

Kars Ticaret ve Sanayi Oda’mızın organizasyon yapısı iki kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısım yönetsel kısım 

olup, üyelerinin 4 yılda bir seçimle göreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis ve Yönetim Kurulundan 

oluşmaktadır.  

Meslek Komiteleri, mensubu oldukları komitenin mesleki sorunlarının tespiti çözümüne yönelik Oda 

politikaları üretmeye destek veren bir yapıya sahiptir. Meclis, 5 meslek grubunu temsilen10 üyeden 

oluşmaktadır. Bir başkan, bir başkan yardımcısından oluşmaktadır.  

İkinci kısım ise idari kısım olup, personelden oluşmaktadır. Organizasyon Şemamız aşağıda sunulmuştur.  



 
 
 
 

 

14 STRATEJİK PLAN  2020-2023 
 
 
 

 

Şekil 1. Kars Ticaret ve Sanayi Odası Organizasyon Şeması 

 

3.4 Odanın Görevleri 

Üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel 

menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde 

dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak ve 5174 Sayılı 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar Kanununda yazılı hizmetler ile mevzuatla odalara 

verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğindeki meslek 

kuruluşu olan Odamızın görevleri şu şekildedir; 

• Meslek ahlâkını, disiplini ve dayanışmayı korumak ve geliştirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararına 

uygun olarak gelişmesine çalışmak. 

• Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, ilgili kanunlar 

çerçevesinde resmî makamlarca istenecek bilgileri vermek ve özellikle üyelerinin mesleklerini icrada 

ihtiyaç duyabilecekleri her çeşit bilgiyi, başvuruları durumunda kendilerine vermek veya bunların elde 

edilmesini kolaylaştırmak, elektronik ticaret ve internet ağları konusunda üyelerine yol gösterecek 

girişimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapıyı kurmak ve işletmek. 
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• Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yapmak, bölgeleri içindeki iktisadî, ticarî ve sınaî 

faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, başlıca maddelerin piyasa fiyatlarını takip ve kaydetmek 

ve bunları uygun vasıtalarla yaymak. 

• Kanunun 26. maddesindeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak. 

• Meslek faaliyetlerine ait konularda resmî makamlara teklif, dilek ve başvurularda bulunmak; üyelerinin 

tamamının veya bir kesiminin meslekî menfaati olduğu takdirde meclis kararı ile bu üyeleri adına veya 

kendi adına dava açmak. 

• Çalışma alanları içindeki ticarî ve sınaî örf, adet ve teamülleri tespit etmek, Bakanlığın onayına sunmak 

ve ilân etmek. 

• Üyeleri tarafından uyulması zorunlu meslekî karar almak. 

• Yurt içi ve yurt dışı fuar ve sergilere katılmak. 

• Gerektiğinde 507 sayılı Esnaf ve Küçük Sanatkârlar Kanununun 125 inci maddesinde sayılan mal ve 

hizmetlerin azamî fiyat tarifelerini, kendi üyeleri için, Bakanlıkça çıkarılacak yönetmeliğe uygun olarak 

tespit etmek ve onaylamak. 

• Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça verilecek görevleri 

yapmak. 

• Birliğin belirlediği standartlara göre üye kayıtlarını tutmak ve üyelik aidatlarına ilişkin belgeleri 

saklamak ve bunları Birliğe talep halinde bildirmek. 

• Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu Kanunda belirtilen 

kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde Ticaret ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu işleri 

yürütmek. 

• Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri sağlamak. 

• Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte bulunmak. 

• Üyeleri hakkındaki tüketici şikâyetlerini incelemek ve kuruluş amaçları doğrultusunda diğer 

faaliyetlerde bulunmak. 

• Sanayiciler için kapasite raporları düzenlemek. 

• Ticaret mallarının niteliklerinin belirlenmesine yönelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara iştirak 

etmek, uluslararası kalibrasyon, test ölçme laboratuvarı kurmak veya iştirak etmek, belgelendirme 

hizmetleri sunmak, 

• Milli Eğitim Bakanlığının izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kursları açmak, açılan 

kurslara yardımda bulunmak, yurt içinde ve dışında ihtiyaç duyulan alanlar için öğrenci okutmak ve 

stajyer bulundurmak; meslekî ve teknik eğitim ve öğretimi geliştirme ve yönlendirme çalışmaları 

yapmak, kendi üyelerinin işyerleriyle sınırlı olmak üzere, 3308 sayılı Meslekî Eğitim Kanunu kapsamına 

alınmamış meslek dallarında bu uygulamaya ilişkin belgeleri düzenlemek, 

• İlgililerin talebi halinde, ticarî ve sınaî ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurulları oluşturmak, 

• Açılmış veya açılacak olan sergiler, panayırlar, umumi mağazalar, depolar, müzeler ve kütüphanelere 

katılmak, 

• Yetkili bakanlıkça uygun görülen alanlarda sanayi siteleri, endüstri bölgeleri, organize sanayi bölgeleri, 

teknoloji geliştirme bölgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yönetmek; 3218 sayılı 

Serbest Bölgeler Kanunu çerçevesinde serbest bölge kurucu ve işleticisi veya işleticisi olmak, antrepo 

işletmek ve fuar alanları, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, işletmek veya kurulmuş 

olanlara iştirak etmektir. 
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3.5 Verdiğimiz Hizmetler 

Üyelerimizin Oda’mızdan daha etkin yararlanabilmesi amacıyla Kars TSO'nun verdiği hizmetleri aşağıda 

sunulmuştur: 

• Yasa Gereği Verilen Hizmetler 

• Üyelerimiz ticaret sicili işlemlerinin yürütülmesi, şahıs şirket ve kooperatifleri kuruluş, tadilat, tasfiye ve 

terk işlemlerinin yapılması 

• Firmaların çeşitli ticari işlemleri (ihaleler, tapu işlemleri, bankalar, yurtdışına çıkış vb.)için gerekli sicil 

tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri verilmesi, 

• Üyelerin sicillerinde vuku bulacak değişiklikler ile ilgili işlemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarına ve Ticaret 

Sicil Genel Çalışma talimatına uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi 

daireleri ve diğer kurumlarla üyeleri kayıtları ile ilgili yazışmaların yapılması, 

• İhracatta kullanılan belgelerden menşe şahadetnameleri ve dolaşım belgelerinin tazim, kontrol işlemleri 

• İthalat ve ihracat ilgili tüm fatura, belge vb.nin suret onayları, 

• Dış ticaret işlemlerinin gerektirdiği hallerde eksper ve bilirkişi tayini ve rapor düzenlenmesi, 

• İmalatçı üyeleri kapasite raporlarının düzenlenmesi, 

• Sanayi kuruluşları ve KOBİ’lere yönelik her türlü kanun, kararname ve sirkülerin takip edilmesi ve 

gerektiğinde duyurularının yapılması 

• Yatırım Teşvik Belgesi süre uzatımı ve kapama işlemleri ile ilgili çalışmaların neticelendirilmesi, 

Başkanlık Hazine Müsteşarlığı ile ilgili yazışmaların gerçekleştirilmesi, 

• Fire ve zayiat oranları ile ilgili gelen talepler için gerekli araştırmanın yapılarak Genel Sekreterliğin, 

Meslek Komitesinin ve Yönetim Kurulunun onayına sunulması ve fire oranları ile ilgili alınan kararların 

kayıtlarını tutulması, 

• Firmalardan gelen talep doğrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik belgesi, 

tek imalatçı belgesi, kapasite raporu, mücbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli malı belgesi ve 

bunlar gibi teknik belgeleri konularında gerekli araştırmanın yapılması ve raportör olarak tasdik 

edilmesi, 

• Onay istenen faturaların rayice uygun olup olmadığını doğrulanması, 

• İş makinelerinin tescil ve tasdik işlemleri, 

• Gayrimenkul ve menkul değerlerin rayiç tespiti, ve gerektiğinde bu konuda eksper tayini, 

• Tütün ve alkol piyasası kurumu adına odamız üyelerine satış belgesi vermek, 

• Firma sahibi, ortağı ve yetkililerinin Bağ-Kur ile ilgili tüm formlarının hazırlanması ve onaylanması, 

• Ustalık, kalfalık, çıraklık vb sözleşmelerinin onaylarının yapılması, 

• Müşterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsamında merak edilen konularda bilgi vermek 

• Üye kimlik kartları düzenleyerek üyelere sunma, 

• Üyelerinin talebi üzerine oda kayıt sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezası olmadığına dair belge, 

yurt dışı çıkış yazıları ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazırlanması, 

• Çeşitli bankalar ile yapılan anlaşmalarla üyelere uygun vade ve faizle kredi imkânı sağlanması, 

• TOBB Kanununa göre Odamız tacir ve sanayiciler tarafından üretilen mal ve hizmetler azami fiyat 

tarifelerini hazırlamak, 

• Meslek komitelerinin seçilmesi döneminde seçim işlerinin aksamadan yürütülmesi 

• TSO üyelerinin oda sicil durumları hakkında ilgili kuruluşlarla gerekli yazışmaların yürütülmesi 

• Avrupa Birliği Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma, 

• Her yıl geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin ödüllendirilmesi 

• Yasa Gereği Verilen Hizmetler 
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• İstenilen hizmetler, yurt dışından ticari haberler ve firmaların başvurabileceği ticari ve sınaî birçok 

konuda bilgi alabilme, 

• Üyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri doğrultusunda inceleme araştırmalar 

yaparak gerekli merciler nezdinde girişimlerde bulunma ve sonuçları takip etme, 

• İç ve dış ticaret konularında mesleki ve teknik bilgi ve danışmanlık hizmetlerinden yararlanma, 

• Fuarlarda Odamız stantları altında firmalarımızı tanıtma, 

• Odamız yurtdışı iş gezilerine katılarak ticari firmaların yurt dışında ticari ilişki kurmalarına yardımcı 

olma ve pazar imkânlarını çeşitlendirme, 

• Odamız yayınlarından faydalanma 

• Ticari bilgi içeren Odamız Dokümantasyon Merkezinden yararlanma, 

• İç piyasa rayiç fiyatları hakkında rapor ve bilgi alma, 

• Yurtdışı iş teklifleri, yurtdışı fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme, 

• Konularında uzman yerli ve yabancı eğitmenlerin görev aldığı toplantı seminerler düzenleme, 

programlarından faydalanma, diğer illere düzenlenen bu tür faaliyetleri ilgili üyelere duyurma ve 

katılımı teşvik etme, 

• Üyelerimizi ilgilendiren mevzuat değişiklikleri ve ticari hayatı ilgilendiren duyurulardan ivedi bir şekilde 

haberdar edilme, 

• Sanayi kuruluşları ve KOBİ’lere yönelik seminer, eğitim programı, panel konferans vb. organizasyonları 

düzenleme 

• Sanayici üyelerin ihtiyacı olabilecek her türlü bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini 

kolaylaştırmak için çalışma, 

• Üyelerin talepleri doğrultusunda, dış ticaretin bilincinin geliştirilmesi için istenen konularında seminer, 

eğitim programları, panel, konferans vb. organizasyonlar düzenlemesi 

• Yurtdışı ve yurtiçi fuar organizasyonlarını düzenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili işlerin yürütülmesi 

• AB Bilgi Merkezinin düzenlendiği organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin 

karşılanması ve AB’nin finansal katkısı ile açılan çeşitli programlar hakkında STK’lar ve ilgilileri 

bilgilendirme, 

• Genel, ekonomik ve sosyal konular ile üye memnuniyetini ölçme konularında anket çalışmaları yapmak, 

• Dünya Türkiye ve Kars TSO hakkında istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak, 

• Müşterilerin fikri mülkiyet hakları konularında Türk Patent Enstitüsü Bilgi ve Doküman birimi 

bünyesinde danışmanlık yapmak ve başvuruları yönlendirmek. 

3.6 Oda Süreçleri Analizi 

Tablo 2.Oda Süreçleri Analizi 

Ana 
Süreçler 

Alt Süreçler Faaliyetler 

Y
Ö

N
E

T
S

E
L

 
S

Ü
R

E
Ç

L
E

R
 

Yönetime Sistemsel 
Yaklaşım 

Oda/ Borsa Mevzuatı 
Stratejik Beyanlar ve Politikalar 
AİK, İş Planlaması ve Yönetimi 
Politika ve Temsil Faaliyetleri 
Stratejik Plan 

T
E

M
E

L
 

S
Ü

R
E

Ç
L

E
R

 Operasyonel 
Hizmetler 

Tescil (Alım, Satım ve İhracat) 
Üye Sicili / Muamelat İşlemleri 

“Belge” Hazırlama -Onaylama 

Taktik Hizmetler 

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 

Politika temsil faaliyetleri 

Lobicilik faaliyetleri 
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Üye İlişkileri 
İletişim Ağı 

D
E

S
T

E
K

 S
Ü

R
E

Ç
L

E
R

 

Stratejik Destek 
Faaliyetleri 

İş Geliştirme ve Eğitim 

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi 

Haberleşme ve Yayınların Yönetimi, Bilişim Teknolojileri 
Yönetimi 

Ekonomik ve İş İstatistikleri 

İş Planlaması ve Yönetimi 

Uluslararası Ticaret Yönetimi 

Klasik Destek 
Hizmetleri 

Oda/Borsa Mevzuatı 

Mali İşler 

K
A

Y
N

A
K

L
A

R
 Altyapı Bilgi İşlem Teknolojileri, Basın Yayın 

İnsan Kaynakları İnsan Kaynakları Yönetimi 

Mali Kaynaklar Mali Yönetim 

Mevzuat Kaynağı Oda/Borsa Mevzuatı 

Bilgi Kaynağı 
Bilgi, Destek ve Danışmanlık 
Araştırma & Geliştirme Planlaması 

 

3.7 Süreç Yönetimi 

Odanın hazırlamış olduğu bu dört yıllık Stratejik Plan, türetilmiş yıllık iş/eylem planları ile hayata 

geçirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre edilmiş 

ve gelecek hedeflere ulaşılması için en önemli dokümanıdır. Uygulama aşamasında entegre bir işletim 

sistemi için süreçler (proses) belirlenmiş ve proses kartları ile çalışılmaktadır.  Yani odanın hizmetleri ile 

ilgili birçok süreci bulunmaktadır. Stratejik planda ise risk temelli bir yaklaşım sergilenerek Süreç (Proses) 

kartları oluşturulmuştur. Her bir bölümün gerçekleştirdiği faaliyetler bu süreçlerde yer almaktadır. 

Süreçlerin tamamı ise risk bazlı süreç kartları ile beraber oluşturulmuştur. 

3.8insan Kaynakları 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nda çalışan personel ve görevleri aşağıdaki tabloda belirtilmiştir. 

Tablo 3.Kars Ticaret ve Sanayi Odası İnsan Kaynakları Tablosu 

 

 Sıra Personel Adı Soyadı Birimi Ünvanı Eğitim Durumu Cinsiyet İşe Başlama Tarihi 

1 Aliekber TURAN GENEL SEKRETER YÜKSEK LİSANS BAY 01.04.2012 

2 Ersan ESÜNTİMUR 
TİCARET SİCİL MÜDÜRÜ 
- MUHASEBE  

LİSANS BAY 01.04.2012 

3 Mehmet Ali GÜLDÜR 
TİCARET SİCİL 
PERSONELİ 

LİSE BAY 15.06.2013 

4 Yüksel DEMİRCİ ODA SİCİL PERSONELİ LİSE BAYAN 15.01.2014 

5 BAYRAM BOZDAĞ ODA SİCİL PERSONELİ LİSANS BAY 03.08.2018 

6 ALİ MERDAN DEMİR ODA SİCİL PERSONELİ LİSE BAY 15.01.2014 

7 Yeliz ULUHANLI BAŞKANLIK SEKRETERİ LİSE BAYAN 15.06.2018 

8 ŞENER ULÇAY 
İÇ HİZMETLER 
SORUMLUSU 

İLKÖĞRETİM BAY 20.04.2018 

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 
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3.8.2Personelin Eğitim Düzeyi Dağılımı 

 

 

 

3.9 Fiziksel Kaynaklar Ve Teknolojik Altyapı (Adet) 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası http://karstso.org.tr/index.phpadresinden hizmet verdiği bir web sayfasına 

sahiptir. Web sayfasında oda organları, hizmetleri, bilgi edinme ve Kars hakkında bilgiler ile haberler yer 

almaktadır. Bilindiği üzere Bilişim Teknolojileri, günümüzde verimliliğin artırılmasında önemli araçlardan 

biri haline gelmiştir. Bu kapsamda, özellikle dünyanın her yerinden ulaşılabilen web siteleri, kurumların 

dünyaya açılan kapısı olarak kurumun gücünü yansıtmaktadır. Bu anlamda web sitesinin güncelliğinin 

sağlanarak, içerik ve görsel yönden zenginleştirilmesi odanın imajını güçlendirecektir. Bunun yanısıra Oda 

hizmetlerinin sunumunda bilişim teknolojilerinin payının artırılması ve bazı hizmetlerin elektronik ortama 

Bayan; 2; 25%

Bay; 6; 75%

Personel Cinsiyet Dağılımı

Lisans; 2; 25%

Lise; 4; 50%

Önlisans; 2; 25%

Personel Eğitim Dağılımı

http://karstso.org.tr/index.php
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taşınması verimliliği de artıracaktır. Bu sebeple, Oda’da güçlü bir «Bilişim Teknolojileri Yönetimi» 

anlayışının oluşturulması, çağın gerekliliklerine ayak uydurmak açısından oldukça önem arz etmektedir. 

Bilgisayarlarda lisanslanmış işletim sistemi olarak Windows ve ofis programı olarak lisanslı Microsoft Office 

programları kullanılmaktadır. Bilgisayarların virüslere karşı güvenliği için Antivirüs programları 

kullanılmaktadır.  

Odanın sahip olduğu teknolojik altyapı aşağıda sunulmaktadır:  

 

 

Tablo4. Odanın Teknolojik Altyapı Listesi 

 

2019 YILI YAZILIM LİSTESİ 

Üye işlemleri TOBB Üye Sicil Modülü, 

TOBB Ticaret Sicil Gazetesi İlan Bilgileri Programı, 

TOBB Üye Muhasebe Modülü, 

TOBB MEDOS Sistemi 

Merkezi Sicil Sistemi (MERSİS) , 

Sanayi Kapasite Raporu Web Modülü, 

TOBB İş Makineleri Bilgi Sistemi, 

SMS Programı, 

TOBB Sigorta 

TOBB Ulaştırma (K Belgesi ve Sayısal Tako) 

TOBB YMB Sistemi (Yerli Malı Belgesi) 

Elektronik Belge Yönetim Sistemi 

Yerli Malı Belgesi Sistemi 

Sanal Pos Sistemi 
 

2019 YILI DONANIM LİSTESİ 

DONANIM ADI ADET/SAYI 

Masaüstü Bilgisayarlar 9 

Dizüstü Bilgisayarlar 2 

Faks ve Tarayıcılar 5 

Lazer ve Tonerli Yazıcılar 6 

Fotokopi Makinesi 2 

Projektör 1 

Üye Kimlik Kartı Basım Makinesi 1 

Güvenlik Kameraları 16 

Güç Kaynağı 1 

Telefon 10 
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3.10 Mali Durum Analizi 

 

Mali Durum 

YILLAR GELİR GİDER 

2015                 363.326,66              599.513,36     

2016                 667.114,85              543.016,59     

2017                 847.258,31              692.640,76     

2018               1.024.070,22              813.383,84     
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4.GELECEĞE DÖNÜK YÖNÜN BELİRLENMESİ 

4.1 Paydaş Analizi 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nca en çok temas kurulan kurum, kuruluş ve gruplar incelenmiştir. İnceleme 

sonucunda temasa geçilen kurum, kuruluş ve gruplar ile bu temasların konu, kapsam ve yoğunlukları 

değerlendirmeye alınmıştır. Bu doğrultuda yapılan değerlendirme sonucunda Kars Ticaret ve Sanayi 

Odası’nın faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yürüttüğü, 

hizmetlerinden faydalananlar ve diğerlerinin faaliyetlerine katılım sağlanan tüm ilgili tarafların analizi 

yapılmış ve aşağıda belirtilmiştir. 

Tablo 5. Kars Ticaret ve Sanayi Odası Paydaş İhtiyaç ve Beklentileri 

PAYDAŞLAR KYS İLE İLGİLİ İHTİYAÇ VE BEKLENTİLER 

Oda Çalışanları 

1. Motivasyon 
2. Eğitim İhtiyacı 
3. Performans Ölçümü 
4. Sosyal ve Özlük Haklar 
5. Yönetim Süreçlerine Katılım 
6. İç İletişim Kuralları 

7. Görev Yetki Ve 
Sorumlulukların Belirlenmesi 

8. Ödüllendirme 
9. Terfi ve Takdir 
10. Uygun Çalışma Ortamı ve 

Çevre 
11. Teknolojik Altyapı 

Oda Üyeleri 

1. İlgi ve İşlerinin Eksiksiz Tamamlanması 
2. Memnuniyet ve Yönetim Süreçlerine Katılım 
3. Şikâyet Öneri ve Beklentilerine Uygun İşler 
4. Zamanında İşlemlerin Teslimi 
5. Olası Tüm Kolaylıklar 
6. İş Geliştirmelerine Yönelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti 
7. Bilgilendirme ve Eğitimler 

Oda Yönetim Kurulu 

1. Tam katılım ve Nitelikli personel 
2. Motivasyon ve saygınlık 
3. Uygun altyapı ve çevre şartları 
4. Eğitim ve etkinlik 
5. Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk 

Oda Meclisi  

1. Tam katılım 
2. Nitelikli personel 
3. Motivasyon ve saygınlık 
4. Uygun altyapı ve çevre şartları 
5. Eğitim ve etkinlik 

Meslek Komiteleri 

1. Nitelikli personel 
2. Motivasyon ve saygınlık 
3. Uygun altyapı ve çevre şartları 
8. İş Geliştirmelerine Yönelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti 
4. Bilgilendirme ve Eğitimler 

Akreditasyon İzleme Komitesi 

1. Tam katılım ve Nitelikli personel 
2. Motivasyon ve saygınlık 
3. Uygun altyapı ve çevre şartları 
4. Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumları 

(veri) 
5. Uygunsuzluk ve önleyici faaliyet kayıtları 
6. Üye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (şikayet, talep, öneri 

vs) 
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7. Kaynakların sağlanması 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 1. Yasa ve yönetmeliklere uygunluk  3. Görüş ve öneri geliştirme 
2. TOBB etkinliklerine katılım 4. Ekonomi istatistikler 

Tedarikçiler 
1. Satın alma hacmi 
2. Süreklilik ve zamanında Ödeme 
3. Eksiksiz sipariş 

 

4.2 Paydaş Önem Etki Analizi 

 

Tablo 6. Kars Ticaret ve Sanayi Odası Paydaş Analizi 

 
NO 

 
PAYDAŞ ADI 

 
PAYDAŞ TÜRÜ 

 
NEDEN PAYDAŞ 

 
ÖNCELİĞİ 

1.  KARS TSO ÜYELERİ DIŞ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 
2.  MECLİS ÜYELERİ İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

3.  YÖNETİM KURULU İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

4.  DİSİPLİN KURULU İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

5.  MESLEK KOMİTELERİ İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

6.  KOMİSYONLAR İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

7.  PERSONEL İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

8.  EKSPERLER VE 
BİLİRKİŞİLER 

TEDARİKÇİLER STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

9.  TOBB DIŞ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

10.  KARS 
MİLLETVEKİLLERİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET 

11.  
KARS VALİLİĞİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

12.  KARS BELEDİYE 
BAŞKANLIĞI 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

13.  BASIN DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

ÇALIŞMALARA DAHİL ET 

14.  SERHAT KALKINMA 
AJANSI  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

15.  ORGANİZE SANAYİ 
BÖLGESİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

16.  KOSGEB İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 
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NO 

 
PAYDAŞ ADI 

 
PAYDAŞ TÜRÜ 

 
NEDEN PAYDAŞ 

 
ÖNCELİĞİ 

17.  KARS ÜNİVERSİTESİ 
REKTÖRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

18.  
KARS BAROSU 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

19.  
KARS İL ÖZEL İDARESİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

20.  ÇALIŞMA VE İŞ 
KURUMU İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

21.  SOSYAL GÜVENLİK 
KURUMU İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

22.  
DEFTERDARLIK 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

23.  İL KÜLTÜR VE TURİZM 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

24.  İL MİLLİ EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

25.  SANAYİ VE TEKNOLOJİ 
İL MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

26.  TARIM VE ORMAN İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

27.  TİCARET İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

28.  
BANKALAR 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

29.  KÜÇÜK SANAYİ SİTESİ 
YAPI KOOPERATİFİ  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

30.  ESNAF VE 
SANATKÂRLAR 
KEFALET 
KOOPERATİFİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

31.  ESNAF VE 
SANATKÂRLAR 
ODALARI BİRLİĞİ  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

32.  ŞOFÖRLER VE 
OTOMOBİLCİLER 
ODASI  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

33.  ESNAF VE 
SANATKÂRLAR ODASI 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

34.  KARSYEREL VE ULASAL 
BASIN 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

35.  
ARICILAR BİRLİĞİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

36.  
ZİRAAT ODASI 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK 
ORTAK 

BİRLİKTE ÇALIŞ 
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4.3 KARS TİCARET VE SANAYİ ODASI SWOT ve PESTLE ANALİZİ 

Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Meclis, Yönetim ve Meslek Komiteleri, kurulları ve çalışanlarından oluşan 
katılımcılar, İlçenin gelecekte yöneleceği hedeflere ulaşması yolunda etkili olabileceğine inandıkları güçlü ve 
zayıf yönleri ile fırsat ve tehditlerini belirlemişlerdir. Kars Ticaret ve Sanayi Odasının SWOT (GZFT) Analizi 
katılımcılar tarafından yapılan tespitlerde aşağıdaki çizelgelerde görülmektedir: 
 
Tablo 7. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Güçlü Yönleri 
 

GÜÇLÜ YÖNLER Gösterge İlgili Amaç ve Hedefler 

Medyatik olma, tanınırlık 6 
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Üyelerin sorunlarını çözme, Üyeleri ile sağlık iletişim 
kurması 

6 

Genç ve dinamik bir başkana sahip olması 5 

Ekonomik olarak ilin lokomotifi olması- İl ekonomisini 
geliştirme çabaları 

5 

Yeterli ve yetkin personeli olması 4 

Genç, Esnek, istekli ve dinamik yapısının olması 3 

Piyasa alacaklarının yüksek olması 3 

Siyasiler ve bürokrasi tarafından dikkate alınma 3 

Karsta ve Türkiye’de üye temsiliyetini güçlü bir şekilde 
sağlanması 

3 

Serka’nın odaya destek olması ve personelin yenilikçi 
ve araştırmacı olması 

2 

Oda ve üyeleri arasında iletişimin yeterli düzeyde 
sağlanması 

2 

Bilgi ve iletişim teknolojilerini sürekli takip etmesi 2 

Üye eğitimleri 2 

Bilgi ve iletişim teknolojilerini sürekli takip etmesi 2 

Kamu kazançlarını önemsemek, Faaliyetleri hakkında 
kamuoyunu bilinçlendirmek 

2 

İlin ticaret ve sanayisinde söz sahibi olması 2 

Daima çözüm odaklı olması 2 

Koordineli, toplantılara katılım  

Fuar ve etkinlilikler  

Yeni fikir ve önerilere açık bir organizasyon yapısının 
olması 

 

Çalışmalarda disipline önem verilmesi 
 

Geniş üye portföyüne sahip olması 
 

Üye fazlalığı 
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Tablo 8. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Zayıf Yönleri 
 

ZAYIF YÖNLER Gösterge İlgili Amaç ve Hedefler 

Yetersiz tanıtım ve Yerel ve ulusal 
basını kullanmaması 

4 

F. 1.3.1 Odanın Periyodik bir yayın çıkarmasını sağlamak 
F. 1.3.2 Aylık Online bülten yayınlamak 
F.2.4.1 Kars ilin Yatırım olanakları için sektörel araştırmalar 
yapmak 
F. 2.4.2 Öncelikli Sektörlere Yönelik Sektör Raporları 
hazırlamak 

Personel azlığı 2 

F. 1.2.1 Personel İçin Kişisel ve Mesleki Eğitimler 
düzenlemek 
F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adına projeler 
hazırlamak 
F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerçekleştirmek 

Devlet nezdinde iş adamlarının Karsa 
getirilememesi 

2 

F.2.4.1 Kars ilin Yatırım olanakları için sektörel araştırmalar 
yapmak 
F. 2.4.2 Öncelikli Sektörlere Yönelik Sektör Raporları 
hazırlamak 

Üye aidat toplama sorunları 2 F. 1.1.1 Finansal okuryazarlık kursları düzenlemek 
F. 1.1.2 İhtiyaç akçesi ayırmak 
F. 1.1.3 Odanın birikmiş alacaklarını tahsis etmek 
F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adına projeler 
hazırlamak 
F.1.3.5 Üyelerin online aidat ödenmesi ve online bilgi 
güncellemesini sağlamak. 

Mali durumun zayıflığı 2 

Üye borçlarının yüksek olması  

İlimize istihdam yaratıcı ve 
yatırımcıya destek proje konusunda 
tam çalışmalara dahil olmaması 

 

F. 2.3.1 Girişimcilik kurslarının düzenlenmesini sağlamak 
F. 2.3.2 Kadınlarda girişimciliği arttırmak için mevcut 
atölyede kurslar düzenlemek 
F. 2.3.3 Genç girişimciler kurulu çalışmalarını özendirmek ve 
etkinlikler yapmak 
F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki yeterlilik 
sınavları açmak 
F.2.3.5 Paydaşlarla Meslek edindirme kursları açmak 

İlin coğrafi şartlarının zor olması  
F. 2.6.1 Kars’a bağlı kültür ve kış turizm potansiyelinin 
araştırılarak turizm çeşitliliğine katkı sağlanmak için 
araştırmalar yapmak 

Üreticilerin yeniliğe çabuk adapte 
olamaması, Üyelerin ekonomik 
gücünün ve sayısının azlığı 

 F. 1.4.2 Üyelerin projelerine yardımcı olmak 
F.1.4.3 Oda bünyesinde proje yazma eğitimi düzenlemek 

Üyelerinin farklı demografiye sahip 
olması 

 F.1.5.5 Kümelenme ve iş birliği projeleri yürütmek. 

Yapılan organizasyonlara üye 
katılımının az olması 

 F. 1.5.2 Üye Ziyaretleri yapmak 
F.1.3.6 Odanın Tanıtım videosu yenilemek 

Kurumsallaşma  Amaç 1’ de yer alan tüm hedefler 

Kamu kurumları ile iletişimin zayıf 
olması 

 

F. 2.5.1 Paydaşlarla toplantı düzenlemek ve sonuç raporu 
hazırlamak 
F.2.5.4 Bölge Oda/Borsaları ile ortak toplantılar yapmak, 
ortak lobi faaliyetleri yürütmek 

ARGE çalışmalarının olmaması 

 

F. 2.4.3 Üniversitede Teknopark ARGE inovasyon merkezini 
aktifleştirmek için girişimlerde bulunmak 
F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adına projeler 
hazırlamak 
F. 1.4.2 Üyelerin projelerine yardımcı olmak 
F.1.4.3 Oda bünyesinde proje yazma eğitimi düzenlemek 

Yenilik ve inovasyona açık olmaması 

Proje biriminin olmaması 
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ZAYIF YÖNLER Gösterge İlgili Amaç ve Hedefler 

Örgüt yapısındaki temsilcileri eğitim 
düzeyleri (organlar) 

 F. 1.2.1 Yöneticiler ve Organ Üyeleri İçin Eğitimleri 
düzenlemek 

Odamıza kayıtlı tüm sektörlere hakim 
olamaması 

 

F.2.4.1 Kars ilin Yatırım olanakları için sektörel araştırmalar 
yapmak 
F. 2.4.2 Öncelikli Sektörlere Yönelik Sektör Raporları 
hazırlamak 

Bölgesel kalkınmayı destekleyici 
faaliyetlerde bulunmaması 

 Amaç 2 tüm hedef ve faaliyetler 

İhracat yapan üye sayısının az olması  

F. 2.2.2 Uluslararası Odalarla iş birliği kurmak ve bir kardeş 
oda protokolü imzalamak (Azerbaycan, Gürcistan) 
F. 2.2.3 Üyelere ve personele dış ticaret eğitimi düzenlemek 
F.2.2.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerçekleştirmek 

Odamıza kayıtlı tüm sektörlere hakim 
olamaması 

 F.2.4.1 Kars ilin Yatırım olanakları için sektörel araştırmalar 
yapmak 

 
 
Tablo 9. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Fırsatları 
 
 

FIRSATLAR Gösterge Planlanan Hedef ve Faaliyet 

Turizm sektöründe parıldayan yıldız 
olması- Turizmin gelişmesi 

7 
F. 2.6.1 Kars’a bağlı kültür ve kış turizm potansiyelinin 
araştırılarak turizm çeşitliliğine katkı sağlanmak için 
araştırmalar yapmak 
F. 2.6.2 İlçelerin veya köylerin turizme açılma çalışması 
için girişimlerde bulunmak 
F.2.6.3 Çıldır gölü kenarlarının turizme kazandırılması için 
girişimlerde bulunmak 
F.2.6.4 Şehir merkezinde bulunana tarihi kültürel 
yapıların ve eski yapıların korunması için girişimlerde 
bulunmak 
F. 2.6.5 Kars turizm sektörüne ait (konaklama, yeme içme, 
seyahat, ulaştırma hizmetleri) işgücü envanterinin 
çıkarılması, mesleki yeterlilikler konusundaki açıkların 
tespit edilmesi ve giderilmesi için mesleki kurslar 
düzenlemek. 

Kültür ve kış turizmindeki talep artışı 2 

Tarihi dokuyu yeniden ortaya 
çıkarmak kültürel ve turizm 
değerlerini artırmak amacı ile 
kültürel varlıklar ve çevrelerini 
düzenlemek alt yapı çalışmalarını 
organize etmek 

 

Markalaşma bilincinin gelişmesi, Gıda 
ve hayvancılık sektörünün 
uluslararası piyasa oluşturacak marka 
işareti potansiyelinin bulunması 
olasılığı 

4 
F. 2.1.2 Markalaşma bilincini yaygınlaştırmak için 
seminerler düzenlemek 

Tarım, hayvancılık ve süt ürünlerinde 
üretici olması 

4 
Hedef 2.7 Tarım ve Hayvancılık Sektörünün Gelişmesine 
Katkıda Bulunmak-Tüm faaliyetler 

Dış ticaret olanakları 3 

F. 2.2.2 Uluslararası Odalarla iş birliği kurmak ve bir 
kardeş oda protokolü imzalamak (Azerbaycan, Gürcistan) 
F. 2.2.3 Üyelere ve personele dış ticaret eğitimi 
düzenlemek 
F.2.2.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerçekleştirmek 

Sınır ili olması, Gümrük kapılarının 
faaliyete başlaması 

3 
F. 2.2.2 Uluslararası Odalarla iş birliği kurmak ve bir 
kardeş oda protokolü imzalamak (Azerbaycan, Gürcistan) 

Teşvikler ve destekler 3 
F. 2.1.1 Hibeler ve Teşvikler vb. konularda üyelere 
bilgilendirme amaçlı etkinlikler düzenlemek 
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FIRSATLAR Gösterge Planlanan Hedef ve Faaliyet 

Kars yöresine ait ürünlerin yurt içi ve 
yurt dışı fuarlarda tanıtımının 
kapsamlı bir şekilde yer alması 

2 
F.2.2.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerçekleştirmek 
F.2.1.4 Ulusal fuarlara katılmak 

Gereken eğitimlerin verilmesi (çevre 
sağlığı, hijyen, atık yönetimi) 

2 
F. 1.5.3 Üye Anket ve ziyaretleri iş geliştirme ve rekabet 
avantajı yaratacak eğitim seminerleri düzenlemek 

Lojistik merkez çalışmaları 2 F.2.4.5 Lojistik Merkez Çalışmalarını ilerletmek ve 
tamamlamak için çalışmalar yapmak 
F.2.5.3 Kars demir yolunun kullanımı için depoların 
tamamlanması için çalışmak yapmak 

Bakü Tiflis Kars demiryolu 2 

Doğu ekspresi 2 

Kalkınmada öncelikli bir il olması (6. 
bölge) 

2 
F. 2.1.1 Hibeler ve Teşvikler vb. konularda üyelere 
bilgilendirme amaçlı etkinlikler düzenlemek 

Gelişen ekonomik yapı ve sürekli 
üretimin desteklenmesi 

2 

F.2.4.1 Kars ilin Yatırım olanakları için sektörel 
araştırmalar yapmak 
F. 2.4.2 Öncelikli Sektörlere Yönelik Sektör Raporları 
hazırlamak 

SERKA nın varlığı  

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adına projeler 
hazırlamak 
F. 1.4.2 Üyelerin projelerine yardımcı olmak 
F.1.4.3 Oda bünyesinde proje yazma eğitimi düzenlemek 

Ticaret borsası işlemlerinin artması  

F. 2.7.1 Kaz eti coğrafi işaret çalışması yapmak ve 
tamamlamak 
F.2.7.2 Kars ili et ve süt ürünleri başta olmak üzere 
hayvancılık sektörünün gelişmesine yönelik girişimlerde 
bulunmak 
F.2.7.3 Kars ili tarım sektörünün gelişmesine yönelik 
girişimlerde bulunmak 
F.2.7.4 Besi OSB’nin kuruluşu sağlamak ve desteklemek 

  

F. 2.6.1 Kars’a bağlı kültür ve kış turizm potansiyelinin 
araştırılarak turizm çeşitliliğine katkı sağlanmak için 
araştırmalar yapmak 
F. 2.6.2 İlçelerin veya köylerin turizme açılma çalışması 
için girişimlerde bulunmak 
F.2.6.4 Şehir merkezinde bulunana tarihi kültürel 
yapıların ve eski yapıların korunması için girişimlerde 
bulunmak 

Meslek edindirme ve belgelendirme 
konusunda Karsın önde gelen 
kuruluşu fırsatına sahiptir. 

 
F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki yeterlilik 
sınavları açmak 
F.2.3.5 Paydaşlarla Meslek edindirme kursları açmak 

Besi Organize San Bölgesi ve lojistik 
merkezde önemli rol alabilir. 

 
F.2.7.4 Besi OSB’nin kuruluşu sağlamak ve desteklemek  
F.2.4.5 Lojistik Merkez Çalışmalarını ilerletmek ve 
tamamlamak için çalışmalar yapmak 
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Tablo 10. Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Tehditleri 
 

TEHDİTLER Gösterge Planlanan Hedef ve Faaliyet 

Yaşanan ekonomik zorluklar- 
Ekonomik kriz 

7 
F. 1.1.1 Finansal okuryazarlık kursları düzenlemek 
F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adına projeler 
hazırlamak 
F. 1.4.2 Üyelerin projelerine yardımcı olmak 
F.1.4.3 Oda bünyesinde proje yazma eğitimi düzenlemek 

Kurumsal finansal kaynakların 
yetersiz olması 

2 

Konaklama tesislerinin az olması ve 
istenen konforda hizmet olmaması 

2 

F. 2.6.5 Kars turizm sektörüne ait (konaklama, yeme 
içme, seyahat, ulaştırma hizmetleri) işgücü envanterinin 
çıkarılması, mesleki yeterlilikler konusundaki açıkların 
tespit edilmesi ve giderilmesi için mesleki kurslar 
düzenlemek. 

Turizmde kalifiye elemen azlığı, gayri 
memnun turist dönüşü 

2 
F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki 
yeterlilik sınavları açmak 
F.2.3.5 Paydaşlarla Meslek edindirme kursları açmak 

Odaya gerekli önemin verilmemesi  F.1.3.6 Odanın Tanıtım videosu yenilemek 

Üyelerin doğru yatırımlara 
yönelmemeleri sonucu oluşacak 
olumsuzluklar 

 

F.2.4.1 Kars ilin Yatırım olanakları için sektörle 
araştırmalar yapmak 
F. 2.4.2 Öncelikli Sektörlere Yönelik Sektör Raporları 
hazırlamak 

Dış ticaretin Erzurum’a kayması  

F. 2.2.2 Uluslararası Odalarla iş birliği kurmak ve bir 
kardeş oda protokolü imzalamak (Azerbaycan, Gürcistan) 
F. 2.2.3 Üyelere ve personele dış ticaret eğitimi 
düzenlemek 
F.2.2.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerçekleştirmek 

Kombinasının olmaması  F.2.7.4 Besi OSB’nin kuruluşu sağlamak ve desteklemek 

Üyelerin eğitim seviyesi  F. 1.5.3 Üye Anket ve ziyaretleri iş geliştirme ve rekabet 
avantajı yaratacak eğitim seminerleri düzenlemek 

Yetersiz bürokratik yapı  F. 2.5.1 Paydaşlarla toplantı düzenlemek ve sonuç raporu 
hazırlamak 

OSB de imalat firma sayısının az 
olması 

 
F. 2.4.6 Mevcut OSB’ nin genişletilmesi çalışmaları 
yapmak ve tamamlamak OSB altyapısı sorunları nedeni ile 

yatırım gelmemesi 
 

İklim koşullarının yetersizliği  F. 2.5.2 İlin tanınırlığını arttırmaya yönelik etkinlikler 
yapmak 

İlde iş birliği kültürünün zayıf olması  F.1.5.5 Kümelenme ve işbirliği projeleri yürütmek 

Süt ve süt ürünleri üretiminin ve 
istihdamının az ve mevsimsel olması 

 

F.2.7.4 Besi OSB’nin kuruluşu sağlamak ve desteklemek  
F.2.7.2 Kars ili et ve süt ürünleri başta olmak üzere 
hayvancılık sektörünün gelişmesine yönelik girişimlerde 
bulunmak 

TKDK desteklerinden faydalanmak 
için gerekli fiziksel alt yapının 
oluşturulması gerekmektedir. 
(Kalifiye personel, danışmanlık 
hizmetleri vs.) 

 

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adına projeler 
hazırlamak 
F. 1.4.2 Üyelerin projelerine yardımcı olmak 
F.1.4.3 Oda bünyesinde proje yazma eğitimi düzenlemek 
F. 2.1.3 İşletmelerin nitelikli eleman ihtiyacının 
karşılanmasına destek olmak için etkinlikler yapmak / 
İstihdam garantili kurslar açmak. 
F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki 
yeterlilik sınavları açmak 
F.2.3.5 Paydaşlarla Meslek edindirme kursları açmak 



 
 
 
 

 

30 STRATEJİK PLAN  2020-2023 
 
 
 

TEHDİTLER Gösterge Planlanan Hedef ve Faaliyet 

Tehditler ve riskler konusunda tüccar 
ve esnafı bilgilendirmemek 

2 
F. 1.5.3 Üye Anket ve ziyaretleri iş geliştirme ve rekabet 
avantajı yaratacak eğitim seminerleri düzenlemek 

İlin sürekli göç vermesi  

F. 2.3.1 Girişimcilik kurslarının düzenlenmesini sağlamak 
F. 2.3.2 Kadınlarda girişimciliği arttırmak için mevcut 
atölyede kurslar düzenlemek 
F. 2.3.3 Genç girişimciler kurulu çalışmalarını özendirmek 
ve etkinlikler yapmak 
F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki 
yeterlilik sınavları açmak 
F.2.3.5 Paydaşlarla Meslek edindirme kursları açmak 

Bölge coğrafyasının yayla turizmi ve 
benzeri destinasyonlar bakımından 
taşıdığı potansiyeli henüz turizme 
açmamış olması 

 F. 2.6.2 İlçelerin veya köylerin turizme açılma çalışması 
için girişimlerde bulunmak 

Oda hizmet binasının yetersiz olması  F.2.5.5 Odanın yeni hizmet binası için girişimlerde 
bulunmak ve arsa tahsili sağlamak 

5174 sayılı TOBB kanunun 
kaldırılması 

 F.2.5.4 Bölge Oda/Borsaları ile ortak toplantılar yapmak, 
ortak lobi faaliyetleri yürütmek 

Olumsuz kış koşullarının ticareti 
zayıflatması 

2 

F. 2.6.1 Kars’a bağlı kültür ve kış turizm potansiyelinin 
araştırılarak turizm çeşitliliğine katkı sağlanmak için 
araştırmalar yapmak 
F. 2.7.1 Kaz eti  coğrafi işaret çalışması yapmak ve 
tamamlamak 

 
Tablo 11. Paydaş beklentileri  
 

Kars Ticaret Ve Sanayi Odası’nın 
faaliyet alanları çerçevesinde en 
önemli hedefleri neler olmalıdır? 

Gösterge Planlanan Hedef ve Faaliyet 

İhracat yapan firmaların arttırılması- 
İhracatı artırmak ve firmaların 
verimliliğini artırılması 

7 

F. 2.2.2 Uluslararası Odalarla işbirliği kurmak ve bir 
kardeş oda protokolü imzalamak (Azerbaycan, 
Gürcistan) 
F. 2.2.3 Üyelere ve personele dış ticaret eğitimi 
düzenlemek 
F.2.2.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerçekleştirmek 

Öncelikle turizm sektörünün 
sorunlarının çözülmesi 

4 
F. 2.6.1 Kars’a bağlı kültür ve kış turizm potansiyelinin 
araştırılarak turizm çeşitliliğine katkı sağlanmak için 
araştırmalar yapmak 
F. 2.6.2 İlçelerin veya köylerin turizme açılma 
çalışması için girişimlerde bulunmak 
F.2.6.3 Çıldır gölü kenarlarının turizme kazandırılması 
için girişimlerde bulunmak 
F.2.6.4 Şehir merkezinde bulunana tarihi kültürel 
yapıların ve eski yapıların korunması için girişimlerde 
bulunmak 
F. 2.6.5 Kars turizm sektörüne ait (konaklama, yeme 
içme, seyahat, ulaştırma hizmetleri) işgücü 
envanterinin çıkarılması, mesleki yeterlilikler 
konusundaki açıkların tespit edilmesi ve giderilmesi 
için mesleki kurslar düzenlemek. 

Turizm tanıtımları, İlin ve çevresinin 
tanıtımı yapılmalı 

 

Tarım hayvancılığa dayalı bir 
ekonomisi olduğu için, KDV si ilde 
kalacak olan yem, deri fabrikası, et ve 

2 
F.2.4.1 Kars ilin Yatırım olanakları için sektörel 
araştırmalar yapmak 
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Kars Ticaret Ve Sanayi Odası’nın 
faaliyet alanları çerçevesinde en 
önemli hedefleri neler olmalıdır? 

Gösterge Planlanan Hedef ve Faaliyet 

et ürünleri işletmeleri kurulmasını 
sağlamak 

F. 2.4.2 Öncelikli Sektörlere Yönelik Sektör Raporları 
hazırlamak 

Doğru potansiyel yatırımların önünü 
açacak projeler geliştirmek 

2 

Kurumsallaşma ve markalaşma ile 
ilgili çalışılmalı 

2 
F. 2.1.2 Markalaşma bilincini yaygınlaştırmak için 
seminerler düzenlemek 

Üyelere banka kredileri, KDF kredileri 
konusunda yardımcı olmak 

2 Lobi faaliyetleri 

Projeler üretilmesi 2 

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adına projeler 
hazırlamak 
F. 1.4.2 Üyelerin projelerine yardımcı olmak 
F.1.4.3 Oda bünyesinde proje yazma eğitimi 
düzenlemek 

Fuarlara kat ılınması ve düzenlenmesi 2 

F.2.4.7 İlde fuar alanı yapılması için çalışmalar yapmak 
F.2.1.4 Ulusal fuarlara katılmak 
F.2.2.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
 

Süt ürünlerinin pazarlanması  

F.2.7.2 Kars ili et ve süt ürünleri başta olmak üzere 
hayvancılık sektörünün gelişmesine yönelik 
girişimlerde bulunmak 
F. 2.1.2 Markalaşma bilincini yaygınlaştırmak için 
seminerler düzenlemek 
F.2.7.4 Besi OSB’nin kuruluşu sağlamak ve 
desteklemek 

İlimiz ekonomisinin geliştirilmesi ve 
hareketlendirilmesine yönelik 
faaliyetlerde bulunulması 

3 Amaç 2’deki tüm faaliyetler 

Desteklerle yatırımın teşvik edilmesi  F. 2.1.1 Hibeler ve Teşvikler vb. konularda üyelere 
bilgilendirme amaçlı etkinlikler düzenlemek 

İstişare ve ortak akıl toplantıları 
düzenlemek 

 F.2.5.4 Bölge Oda/Borsaları ile ortak toplantılar 
yapmak, ortak lobi faaliyetleri yürütmek 

Sınır ticaretinin geliştirilmesi  
F. 2.2.2 Uluslararası Odalarla iş birliği kurmak ve bir 
kardeş oda protokolü imzalamak (Azerbaycan, 
Gürcistan) 

Yörenin kalkınmasında lokomotif ve 
inovasyona önem verilmesi 

 F. 2.4.3 Üniversitede Teknopark ARGE inovasyon 
merkezini aktifleştirmek için girişimlerde bulunmak 

Üyelerine destek ve teşvikler 
konusunda bilgilendirme yapılması ve 
gelişmiş endüstri şehirleri ile 
irtibatlarının sağlanması 

 F. 2.1.1 Hibeler ve Teşvikler vb. konularda üyelere 
bilgilendirme amaçlı etkinlikler düzenlemek 

Yurt dışı bağlantı ve etkinlikler 
(patent, dağıtım, satış, Ortalık vs) 

 F. 2.2.1 Yöneticilerin Dış Pazar Ziyaretleri 
gerçekleştirmesini sağlamak 

Üye sorunlarının çözümüne 
odaklanmak, Üye taleplerini 
karşılamak 

 
F. 1.5.3 Üye Anket ve ziyaretleri iş geliştirme ve 
rekabet avantajı yaratacak eğitim seminerleri 
düzenlemek 

Yüksek standartlar çerçevesinde 
hizmet vermek 

 

F.1.3.4 Elektronik Belge Yönetimine geçmek 
devamlılığını sağlamak (EBYS) 
F.1.3.5 Üyelerin online aidat ödenmesi ve online bilgi 
güncellemesini sağlamak. 
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Kars Ticaret Ve Sanayi Odası’nın 
faaliyet alanları çerçevesinde en 
önemli hedefleri neler olmalıdır? 

Gösterge Planlanan Hedef ve Faaliyet 

Çalıştaylar düzenlemek gündem 
olmak-Üye eğitimlerinin sürekliliği 

 
F. 1.5.3 Üye Anket ve ziyaretleri iş geliştirme ve 
rekabet avantajı yaratacak eğitim seminerleri 
düzenlemek 

 
 
Tablo 12. PESTLE Analizi 
 

POLİTİK EKONOMİK 

Olumlu  Olumsuz Olumlu  Olumsuz 

Yeni Anayasa 
Düzenlemesi ve 
Başkanlık Sistemi 

Komşu ülkelerde Devam 
Eden İstikrarsızlık 

AB Hibe Programlarının 
Çeşitliliği 

Cari açığın devam etmesi, 

Politik İstikrarın Sürmesi 
AB Entegrasyon Sürecinin 
Yavaşlaması 

KOSGEB Girişimcilik 
Destek Programının 
Devam Etmesi 

Gelir dağılımında yaşanan 
Dengesizlikler 

AB Yapısal Uyum 
Süreçlerinin Devam 
Etmesi 

Yeni Yönetim sistemine 
olan Geçiş Süreci 

Ulaştırma 
altyapısındaki 
iyileştirmeler 

Dövizdeki ve altındaki 
keskin fiyat hareketleri, 

Kırsal Kalkınmaya 
Yönelik Yatırımların 
Desteklenmesi 

Olumsuz ve Yanlış Yatırım 
Politikaları 

Turizm potansiyeli Yüksek Faiz Oranları 

Yapısal Reformlara 
İlişkin İyi Niyetler Bürokratik engellerin 

çokluğu 

Tarım hayvancılık 
potansiyeli 

Komşu Ülkelerle Ticaretin 
azalması 

  
  

Kayıt dışılığın yüksek 
olması 

  

 
Bölgenin en yüksek  
işsizlik oranına sahip 
olması 

  
 Doğrudan destek projeleri 

sunamamak 

  

 
Bölgenin Teşvik 
Sisteminde 6. Bölgede yer 
alması 

 

SOSYO-KÜLTÜREL TEKNOLOJİK 

Olumlu  Olumsuz Olumlu  Olumsuz 

Sivil toplum 
Kuruluşlarının 
etkinliğinin arttırılması, 

Aile bağlarındaki ve sosyal 
yapıdaki olumsuz 
değişmeler, 

Üretimde yüksek 
teknolojiye ilginin 
artması, 

Teknolojideki dışa 
bağımlılık, 

Odanın, kamu/özel ve 
karma nitelikli 
kuruluşlarla iş birlikleri 
yapması, 

Kırsal alandan kente göçün 
devam etmesi, 

Genç kuşağın bilişim 
teknolojilerine duyduğu 
ilginin artması, 

İşletmelerin Ar-Ge 
yatırımlarına yeterli ilgi 
göstermemesi, 
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Oda üyelerine ve 
personeline kapasite 
geliştirici eğitim 
programları 
düzenlenmesi, 

Ortaklık kültürünün zayıf 
olması 

İletişim imkânlarının 
artması, 

İnternet altyapısının 
yetersizliği, 

İş Gücünün niteliğini 
artıcı programların 
gerçekleştirilmesi 

Aile şirketlerin çokluğu 

Alternatif enerji 
kaynaklarının 
kullanılmaya 
başlanması, 

Meslek komitelerinin 
etkin çalışmaması 

Üniversitenin olması  
Odanın il halkı ile 
iletişiminin yeterli 
olmayışı, 

Oda çalışmalarının 
etkin işleyişi 

Bilişim Teknolojilerinin 
Üyeler tarafından 
yeterince 
Kullanılamaması 

Kadınların işgücüne 
katılımının eğitimle 
doğru orantılı artması 

Oda üyelerinin eğitim 
programlarına yeterli ilgiyi 
göstermeyişi 

 

 
Sağlık ve eğitim 
yatırımları 

Dijitalleşme ile beraber 
yozlaşma 

 
 

Olumlu  Olumsuz 

Olumlu  Olumsuz Olumlu  Olumsuz 

TOBB Akreditasyon 
Sisteminin Geliştirilmesi 

Kayıt dışılığa karşı 
yeterince mücadele 
edilmemesi 

Çevre bilincinin gençler 
arasında arttırılması 

Hava kirliliğinin yüksek 
olması 

Kayıt Dışılığı 
engellemeye Yönelik 
Hukuki Çalışmaların 
Hızlandırılması 

Hukuki süreçlerin uzun 
süresi 

Organik tarıma olan 
talebin artması 

Nüfus yoğunluğu nedeni 
ile atıkların çokluğu 

Ar Ge ve inovasyon 
çalışmalarının 
desteklenmesi 

Bölgede hukuki yaptırımın 
kısıtlı olması 

Doğal yapısının kültür 
ve kış turizmine uygun 
olması 

Turizmin gelişmemesi 

Arabulucu 
düzenlemesine geçilmesi 

Devlet desteklerinde 
objektif davranılmaması 

Sınır komşularının 
olması 

Yerleşim sanayi ve tarım 
iç içe durumda 

 
  

Yatırım veya üretim için 
yer darlığı 

 
  

Coğrafi açıdan sıkıntılı 
(İklim şartları) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 Kars Ticaret ve Sanayi Odası’nın Stratejik Politikaları 
4.4.1 Misyonumuz 
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Kuruluş amaçlarına uygun bir şekilde; iline ve üyelerine ekonomik, kültürel ve sosyal gelişimleri için 
çalışmalar yapan bir kurumdur  

4.4.2. Vizyonumuz 

Kurumsal altyapısını geliştiren ve misyonuna uygun çalışmalar yapan, özellikle önümüzdeki 10 yıl 
içerisinde “Tarım, Hayvancılık ve Turizm” sektörünün gelişimi ve tanıtımı için etkinlikler düzenleyen, ilin 
örnek ve öncü kurumu olmaktır. 

4.4.3 Kalite ve Akreditasyon Politikamız 

TOBB Kanunu ve Akreditasyon Sistemi kılavuzluğunda, ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi şartlarına uygun, 
kurumsal yapısını ve verdiği hizmet kalitesini sürekli geliştiren, üyeleri, personeli ve tüm paydaşlarının 
memnuniyetini sağlayan bir oda olmak.  

4.4.4 Odamızın Temel Değerleri 

• Şeffaf ve katılımcı, 

• Üye ve memnuniyet odaklı, 

• Sürekli gelişime ve yeniliklere açık, 

• Girişimci ve dayanışmacı, 

4.4.5 Mali Politikamız 

Hizmet karşılığı elde ettiği gelirleri risk ve verimlilik ilkelerine uygun, kurumunun ve üyelerinin gelişimi 
için harcayan, kendine ve üyelerine katma değer sağlayan bir odadır. 

4.4.6 İnsan Kaynakları Politikamız 

Üye memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmak için, insan kaynaklarını; katılımcı bir şekilde, mesleki ve 
kişisel gelişimi artırarak, liyakat ve performans odaklı bir anlayışla yönetmek.  

4.4.7 Haberleşme Ve İletişim Politikamız 

Katma değer sağlayan, istihdamı arttıran “doğru ve güncel bilgileri” takip ederek, bunları paydaşlarına 
yazılı, görsel, sosyal “iletişim ve haberleşme” araçları ile paylaşan bir kurumdur. 

4.4.8 Bilgi Teknolojileri Politikamız 

TOBB Akreditasyon Sistemi öncülüğünde modern odacılığın gerektirdiği bilgi teknolojilerini takip eden, 
risk ve bilgi güvenliği ilkelerine uygun bilişim altyapısına sahip, bunu verdiği hizmete yansıtarak, 
üyelerinin memnuniyetini yüksek seviyede tutan, öncü bir meslek kuruluşudur.  

4.4.9 Üye İlişkileri Politikamız 

Üye görüşleri, beklentileri, istek ve taleplerine uygun, onların şikâyet ve önerileri alıp değerlendiren, üye 
geri beslemelerine uygun hizmet veren, çalışmalar yürüten, memnuniyet odaklı bir odadır.   
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5. STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER 

5.1 STRATEJİK AMAÇ KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PROSES İLİŞKİSİ 

 
 

Stratejik Amaç 1. Kurumsal Yapının Gelişimini Sürekli Kılmak 

Hedef No Hedef Proses 

Hedef 1.1 Mali Kaynakların Geliştirilmek. P.1.2 

Hedef 1.2 
Personel ve Yöneticilerin Gelişimini Sürekli 
Kılmak 

P.1.1-P.1.3 

Hedef 1.3  
Haberleşme, İletişim ve Bilgi İşlem Altyapısını 
Geliştirmek. 

P.1.5-P.1.6 

Hedef 1.4 
Araştırma Geliştirme, Proje Yazma ve Yürütme 
Kapasitesini Geliştirmek. 

P.2.3 

Hedef 1.5 
Kurum- Üye, Üye-Üye İlişkilerini Geliştirmek 
Ve Sürekli Kılmak 

P.1.7-P.2.1 

Stratejik Amaç 2. İlin ve Üyelerin Kalkınmasına Yönelik Girişimlerde 
Bulunmak ve Sürekli Kılmak 

Hedef No Hedef Proses 
Hedef 2.1 Üyelerin Rekabet Güçlerini Arttırmak P.2.3 
Hedef 2.2 Üyelerin İhracat Potansiyelini Arttırmak  P.2.5 
Hedef 2.3 İstihdam Arttırıcı Çalışmalara Öncülük Etmek P.2.3 

Hedef 2.4 
İldeki Yatırımları Artırmak ve İlin Ekonomik 
Gelişmesine Katkı Sağlamak 

P.2.3 

Hedef 2.5 Aktif Politika Temsil Faaliyetleri Yürütmek P.2.2 
Hedef 2.6 İl Turizminin Gelişmesine Katkıda Bulunmak P.2.3 

Hedef 2.7 
Tarım ve Hayvancılık Sektörünün Gelişmesine 
Katkıda Bulunmak 

P.2.3 
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5.2 STRATEJİK AMAÇ HEDEF KARTLARI 

 

AMAÇ 1 KURUMSAL YAPININ GELİŞİMİNİ SÜREKLİ KILMAK 

HEDEF 1.1 MALİ KAYNAKLARIN GELİŞTİRİLMESİNİ SAĞLAMAK 

Stratejiler 
Mali kaynakların yönetimi, izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak üzere zamanında ve doğru 
mali bilgiler sağlayabilmek, gelirleri az olan kurumun gelirlerini arttırmak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 1.1.1 Finansal 
okuryazarlık 
kursları düzenlemek 

Kurs sayısı 4 1 1 1 1 
3 Ayda 
1 

6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
3 Ayda 
1 

6 ayda 1 

F. 1.1.2 İhtiyaç 
akçesi ayırmak 

Yıllık gelir 
oranı 
Yüzdesi 

0 10% 10% 10% 10% 
3 Ayda 
1 

6 ayda 1 

Maliyet - - - - - 
3 Ayda 
1 

6 ayda 1 

F. 1.1.3 Odanın 
birikmiş alacaklarını 
tahsis etmek 

Birikmiş 
yıllık alacak 
miktarı(TL) 

800.000 200.000 200.000 200.000 200.000 
3 Ayda 
1 

6 ayda 1 

Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 
3 Ayda 
1 

6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 4 1 1 1 1 

 

Toplam Maliyet 14.000 3.000 3.000 4.000 4.000 

Sorumlu Birim  Muhasebe Ve Personel 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Tüm birimler 

İlgili KYS Prosesi P.1.2 Mali Yönetim Proses Kartı 

Riskler  

1. Uygun eğitim planlamasının yapılamaması, uygulamaya konulamaması, izlenememesi, 
eğitimlerin değerlendirilememesi.  

2. Afet ve kriz durumlarında giderleri karşılayamamak. 
3. Ana gelirin azalması 

Tespitler  
(SWOT 
/Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Üye aidat toplama sorunları 
2. Mali durumun zayıflığı 
3. Üye borçlarının yüksek olması 
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AMAÇ 1 KURUMSAL YAPININ GELİŞİMİNİ SÜREKLİ KILMAK 

HEDEF 1.2 PERSONEL VE YÖNETİCİLERİN GELİŞİMİNİ SÜREKLİ KILMAK 

Stratejiler 
Yönetici ve personelin kendini geliştirmesini sağlamak, karar alma süreçlerine birlikte 
geliştirmek. Kurumun insan kaynaklarını  sürekli iyileştirmek. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 1.2.1 Yöneticiler ve 
Organ Üyeleri İçin 
Eğitimleri düzenlemek 

Eğitim sayısı 8 2 2 2 2 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 1.2.1 Personel İçin 
Kişisel ve Mesleki 
Eğitimler düzenlemek 

Eğitim sayısı 8 2 2 2 2 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4 

 

Toplam Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 

Sorumlu Birim  Muhasebe Ve Personel 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Tüm birimler 

İlgili KYS Prosesi P.1.1 Yönetim Oda Mevzuatı ve P.1.3 İnsan Kaynakları Proses Kartı 

Riskler  

1. Kurum politika ve prosedürlerine dair çalışanların ve yöneticilerin bilgisinin olmaması. 
2. Eğitimlere katılım oranının düşük olması 
3. Uygun eğitim planlamasının yapılamaması, uygulamaya konulamaması, izlenememesi, 

eğitimlerin değerlendirilememesi. 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Örgüt yapısındaki temsilcileri eğitim düzeyleri (organlar) 
2. Personel azlığı 
3. Eğitim ihtiyacı 
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AMAÇ 1 KURUMSAL YAPININ GELİŞİMİNİ SÜREKLİ KILMAK 

HEDEF 1.3 HABERLEŞME, İLETİŞİM VE BİLGİ İŞLEM ALTYAPISINI GELİŞTİRMEK 

Stratejiler 
Oda üyelerinin sorunları ve faaliyetlerinin, üye ve  3 taraflara aktarılmasını sağlamak.  Odanın 
hizmetlerini kolaylaştıracak yazılım ve donanımları kullanmak ve bu yazılım/donanımları 
korumak , teknolojik gerekliliklere uygun çalışmalar yapmak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 1.3.1 Odanın 
Periyodik bir yayın 
çıkarmasını sağlamak 

Yayın sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 30.000 7.500 7.500 7.500 7.500 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 1.3.2 Aylık Online 
bülten yayınlamak.   

Bülten sayısı 48 12 12 12 12 3 Ayda 1 6 ayda 1 
Maliyet - - - - - 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 1.3.3 Dijital arşiv 
sistemine geçmek ve 
sürekliliğini sağlamak 

Çalışma 
sayısı 

4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.1.3.4 Elektronik Belge 
Yönetimine geçmek 
devamlılığını sağlamak 
(EBYS) 

Sistemin 
kurulması ve 
sürekliliği 

1 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 10.000 3.000 3.000 3.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.1.3.5 Üyelerin online 
aidat ödenmesi ve 
online bilgi 
güncellemesini 
sağlamak. 

Web 
sayfasında 
aktivite 
olması 

4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 5.000 1.000 1.000 1.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.1.3.6 Odanın Tanıtım 
videosu yenilemek 

Video sayısı 1  1   3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 20.000  20.000   3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 65 16 17 16 16 
 

Toplam Maliyet 85.000 16.500 36.500 16.500 15.500 

Sorumlu Birim  Basın Yayın Sorumlusu, Bilgi İşlem Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Oda Sicil, Ticaret Sicil, Muhasebe ve Personel 

İlgili KYS Prosesi P.1.5 Haberleşme Yayın ve P.1.6 Bilgi İletişim Teknolojileri Proses Kartı 

Riskler  

1. Yönetim Kurulunun yaptığı işlerinin, politikalarının, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin 
tanıtımı için medyayı etkin biçimde kullanmaması 

2. Basın bülteninin olmaması 
3. Etkin bir web sayfası olmaması 
4. Tüm bilgi kaynaklarıyla beraber server'in yanması ve bilginin geri dönülmez şekilde yok 

olması 
5. Online işlem yapamama 
6. Cihazların Sistem Ayarlarının Bozulması veya çökmesi 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Yetersiz tanıtım ve Yerel ve ulusal basını kullanmaması 
2. Üye borçlarının yüksek olması 
3. Yapılan organizasyonlara üye katılımının az olması 
4. Odanın tam olarak bilinmemesi 
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AMAÇ 1 KURUMSAL YAPININ GELİŞİMİNİ SÜREKLİ KILMAK 

HEDEF 1.4 ARAŞTIRMA, PROJE YAZMA VE YÜRÜTME KAPASİTESİNİ GELİŞTİRMEK 

Stratejiler 
Oda üye ilişkilerini yönetmek, üye geri beslemelerine ve ilin destek ve teşviklerden faydalanarak 
gelişimine katkı sağlamak. Uygun proje ve faaliyetler planlamak ve sürekli iyileştirmeyi 
sağlamak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 

Performans 
2020 2021 2022 2023 

İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 1.4.1 Proje birimi 
kurmak ve Oda adına 
projeler hazırlamak 

Proje sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 40.000 10.000 10.000 10.000 10.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 1.4.2 Üyelerin 
projelerine yardımcı 
olmak 

Proje sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 20.000  20.000   3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.1.4.3 Oda bünyesinde 
proje yazma eğitimi 
düzenlemek 

Eğitim sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

 Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 12 3 3 3 3 

 

Toplam Maliyet 64.000 11.000 31.000 11.000 11.000 

Sorumlu Birim  Proje ve Dış Ticaret Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel 

İlgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danışmanlık Proses Kartı 

Riskler  

1. İl/İlçenin yatırım olanaklarının azalması 
2. Üye sayısında düşüş yaşanması 
3. Üyelerin rekabet edememesi 
4. Gelişen olanaklardan teşvik ve desteklerden faydalanamama 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Üye aidat toplama sorunları 
2. Mali durumun zayıflığı,Üye borçlarının yüksek olması 
3. Üyelerin teşvik ve desteklerden yararlanamaması,Üyelerin sunduğu projelerinin az olması 

4. TKDK desteklerinden faydalanmak için gerekli fiziksel alt yapının oluşturulması 
gerekmektedir. (kalifiye personel, danışmanlık hizmetleri vs.) 
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AMAÇ 1 KURUMSAL YAPININ GELİŞİMİNİ SÜREKLİ KILMAK 

HEDEF 1.5 KURUM - ÜYE, ÜYE-ÜYE İLİŞKİLERİNİ GELİŞTİRMEK VE SÜREKLİ KILMAK 

Stratejiler 
Oda üye ilişkilerini yönetmek, üye geri beslemelerine (şikayet, öneri, talep vb) uygun faaliyetler 
planlamak ve sürekli iyileştirmeyi sağlamak. Kurumun Üyelerine iletişim ve iş geliştirme 
fırsatları sunan geniş bir faaliyetler dizisine erişim sağlayabilmek. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 1.5.1 Üye Beklenti ve 
Memnuniyet Anketi 
yapmak 

Anket sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 500 100 100 150 150 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 1.5.2 Üye Ziyaretleri 
yapmak 

Ziyaret sayısı 130 30 30 35 35 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 2.000 500 500 500 500 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 1.5.3 Üye Anket ve 
ziyaretleri iş geliştirme 
ve rekabet avantajı 
yaratacak eğitim 
seminerleri 
düzenlemek 

İyileştirme 
sayısı 

20 5 5 5 5 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 

10.000 2.500 2.500 2.500 2.500 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.1.5.4 Ortak üye 
toplantıları yapmak ve 
üye ödül törenleri 
düzenlemek 

Toplantı 
sayısı 

7 1 2 2 2 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 29.000 5.000 7.000 8.000 9.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.1.5.5 Kümelenme  ve 
işbirliği projeleri 
yürütmek. 

Proje sayısı 2 1  1  3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 7.500 3.000  4.500  3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.1.5.6 Örnek 
Girişimcileri Üyelerle 
Buluşturmak 

Toplantı 
seminer 
sayısı 

4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 18.000 3.000 4.000 5.000 6.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 167 39 39 45 44 
 

Toplam Maliyet 67.000 14.100 14.100 20.650 18.150 

Sorumlu Birim  Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Tüm birimler 

İlgili KYS Prosesi P.1.7 Üye İlişkileri ve P.2.1 İletişim Ağı Proses Kartı 

Riskler  

1. Üye memnuniyetsizliği ve şikayetinde artış 
2. Üyelere yönelik etkinlikler düzenlenmemesi 
3. Üyelerin katılımcılığını sağlayamamak 
4. Üyelerin ihtiyaçlarının, beklentilerinin ve tatmin seviyelerinin eksik veya yetersiz 

belirlenmesi. 
5. İyi uygulamaları bölgesel ve ulusal oda/borsa iletişim ağı gruplarında paylaşmama 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Tehditler ve riskler konusunda tüccar ve esnafı bilgilendirmemek 
2. Üyelere banka kredileri, KDF kredileri konusunda yardımcı olmak 
3. Üye sorunlarının çözümüne odaklanmak, Üye taleplerini karşılamak 
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AMAÇ 2 
STRATEJİK AMAÇ 2. İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE 
BULUNMAK VE SÜREKLİ KILMAK 

HEDEF 2.1 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİ ARTTIRMAK 

Stratejiler 

Oda üyelerinin işlerini ve yeteneklerini geliştirmek, yeni ve katma değeri yüksek alanlarda 
faaliyet göstermesini sağlamak ve rekabet güçlerini arttırmaya yönelik faaliyetlerde bulunmak. 
Oda ve üyelerin teşvikler, destekler, rekabet şartlarını iyileştirmek için araştırma ve geliştirme 
çalışmaları yapmak, projeler üretmek ve üyelere bu konuda destek sağlamak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 2.1.1 Hibeler ve 
Teşvikler vb. konularda 
üyelere bilgilendirme 
amaçlı etkinlikler 
düzenlemek 

Etkinlik sayısı 6 1 1 2 2 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 3.000 500 500 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.1.2 Markalaşma 
bilincini 
yaygınlaştırmak için 
seminerler düzenlemek 

Eğitim sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 2.500 500 500 750 750 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.1.3 İşletmelerin 
nitelikli eleman 
ihtiyacının 
karşılanmasına destek 
olmak için etkinlikler 
yapmak / İstihdam 
garantili kurslar açmak. 

Etkinlik sayısı 16 4 4 4 4 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.1.4 Ulusal fuarlara 
katılmak 

Fuar sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 50.000 10.000 10.000 15.000 15.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 30 7 7 8 8 
 

Toplam Maliyet 59.500 12.000 12.000 17.750 17.750 

Sorumlu Birim  Proje ve Dış Ticaret Sorumlusu, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu 

İlgili KYS Prosesi P.2.4 İş Geliştirme ve Eğitim Proses Kartı 

Riskler  

1. Üyelerin ihtiyaçlarının, beklentilerinin ve tatmin seviyelerinin eksik veya yetersiz 
belirlenmesi. 

2. İyi uygulamaları bölgesel ve ulusal oda/borsa iletişim ağı gruplarında paylaşmama 
3. Üyelerin destek ve teşviklerden faydalanamaması 
4. Nitelikli personel istihdam edememe 
5. Markalaşma ve rekabet avantajlarının bilinmemesi 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Kalkınmada öncelikli bir il olması (6. bölge) 
2. Kurumsallaşma ve markalaşma ile ilgili çalışılmalı 
3. Markalaşma bilincinin gelişmesi,  
4. Gıda ve hayvancılık sektörünün uluslararası piyasa oluşturacak marka işareti potansiyelinin 

bulunması olasılığı 
5. Üyelerine destek ve teşvikler konusunda bilgilendirme yapılması ve gelişmiş endüstri 

şehirleri ile irtibatlarının sağlanması 
6. Fuarlara kat ılınması ve düzenlenmesi 
7. Süt ürünlerinin pazarlanması 
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AMAÇ 2 
STRATEJİK AMAÇ 2. İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE 
BULUNMAK VE SÜREKLİ KILMAK 

HEDEF 2.2 ÜYELERİN İHRACAT POTANSİYELİNİ ARTTIRMAK 

Stratejiler 
Uluslararası ticaret faaliyeti geliştirme ve sürdürülebilirliğini sağlama konusundaki yerel 
ihtiyaçları karşılamaya yönelik geniş bir program yelpazesine erişim sağlayabilmek. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 2.2.1 Yöneticilerin 
Dış Pazar Ziyaretleri 
gerçekleştirmesini 
sağlamak 

Ziyaret sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 
90.000 20.000 20.000 25.000 25.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.2.2 Uluslararası 
Odalarla işbirliği 
kurmak ve bir kardeş 
oda protokolü 
imzalamak 
(Azerbaycan, 
Gürcistan) 

Protokol 2  1  1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 20000  10.000  10.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.2.3 Üyelere ve 
personele dış ticaret 
eğitimi düzenlemek 

Eğitim sayısı 
4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 2500 500 500 750 750 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.2.4 Uluslararası 
Fuarlara katılmak 

Fuar sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 90.000 20.000 20.000 25.000 25.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.2.5 URGE Projesi 
sunmak ve 
gerçekleştirmek 

Proje sayısı 2 1  1    

Maliyet 40.000 20.000  20.000    

Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4 
 

Toplam Maliyet 242.500 60.500 50.500 70.750 60.750 

Sorumlu Birim  Proje ve Dış Ticaret Sorumlusu 

İş birliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu 

İlgili KYS Prosesi P.2.5 Dış Ticaret Proses Kartı 

Riskler  

1. Bölgenin ulusal ve uluslararası tanıtımının eksik kalması 
2. Dış ticaret konusunda odanın deneyimi olmaması 
3. İhracat bilincinin üyeler tarafından yerleşmemiş olması 
4. Uluslararası iş gezileri ve fuarların yapılamaması 
5. Yurt dışında ihracat yapan üyelerin bilinmemesi 
6. Uluslar arası kardeş odaların olmaması 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. İhracat yapan üye sayısının az olması 
2. İhracat yapan firmaların arttırılması-  
3. İhracatı artırmak ve firmaların verimliliğini artırılması 
4. Dış ticaretin Erzuruma kayması 

5. Fuarlara kat ılınması ve düzenlenmesi 
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AMAÇ 2 
İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE BULUNMAK VE SÜREKLİ 
KILMAK 

HEDEF 2.3 İSTİHDAM ARTTIRICI ÇALIŞMALARA ÖNCÜLÜK ETMEK 

Stratejiler 
Oda İş geliştirme, yayma, istihdam arttırma ve katma değer sağlama amaçlı ilde bulunanlara 
ve üyelere iş geliştirmeleri girişimcilik örnekleri sağlayarak, girişimcilik ruhunu arttırmaya 
çalışmak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 2.3.1 Girişimcilik 
kurslarının 
düzenlenmesini sağlamak 

Kurs sayısı 12 3 3 3 3 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.3.2 Kadınlarda 
girişimciliği arttırmak için 
mevcut atölyede kurslar 
düzenlemek 

Faaliyet sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.3.3 Genç girişimciler 
kurulu çalışmalarını 
özendirmek ve etkinlikler 
yapmak 

Etkinlik sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.3.4 Meybem ile 
protokol imzalanmak 
mesleki yeterlilik 
sınavları açmak 

Sınav sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.3.5 Paydaşlarla 
Meslek edindirme 
kursları açmak 

Kurs sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 28 7 7 7 7 

 

Toplam Maliyet 28.000 7.000 7.000 7.000 7.000 

Sorumlu Birim  Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu 

İlgili KYS Prosesi P.2.4 İş Geliştirme ve Eğitim Proses Kartı 

Riskler  

1. Üyelerin iş geliştirmeye yönelik ihtiyaçlarının, beklentilerinin ve tatmin seviyelerinin 
eksik veya yetersiz belirlenmesi. 

2. İş geliştirmeye yönelik yetersiz kaynak ayırma 
3. Üyelerin etkinliklere katılımının gerçekleştirilmemesi, üye ilgisizliği 
4. Mesleki Yeterlilik kapsamında personel çalıştıramama 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Turizmde kalifiye elemen azlığı,  gayri memnun turist dönüşü 
2. TKDK desteklerinden faydalanmak için gerekli fiziksel alt yapının oluşturulması 

gerekmektedir. (kalifiye personel, danışmanlık hizmetleri vs.) 
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AMAÇ 2 
İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE BULUNMAK VE SÜREKLİ 
KILMAK 

HEDEF 2.4 İLDEKİ YATIRIMLARI ARTIRMAK VE İLİN EKONOMİK GELİŞMESİNE KATKI SAĞLAMAK 

Stratejiler 

İlin yatırım olanaklarının belirlenmesi, tanıtılması, kalkınması, üyelerine katma değer 
sağlanması ve ekonomik canlanmayı sağlamak için araştırmalar yapmak ve diğer kurumlarla 
işbirliği yaparak yeni adımlar atmak. İlin ve bölgenin ekonomik hayatının geliştirilmesi için 
faaliyetlerde bulunmak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F.2.4.1 Kars ilin Yatırım 
olanakları için sektörel  
araştırmalar yapmak 

Araştırma 
sayısı 

2 1  1  3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 20.000 10.000  10.000  3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.4.2 Öncelikli 
Sektörlere Yönelik 
Sektör Raporları 
hazırlamak 

Rapor sayısı 7 1 2 2 2 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 
7.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.4.3 Üniversitede  
Teknopark ARGE 
inovasyon merkezini 
aktifleştirmek için 
girişimlerde bulunmak 

Çalışma sayısı 2 1 1   3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 2.000 1.000 1.000   3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.4.5 Lojistik Merkez 
Çalışmalarını ilerletmek 
ve tamamlamak için 
çalışmalar yapmak 

Lobi faaliyeti 
4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.4.6  Mevcut OSB’ 
nin genişletilmesi 
çalışmaları yapmak ve 
tamamlamak 

Faaliyet sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 40.000 10.000 10.000 10.000 10.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.4.7 İlde fuar alanı 
yapılması için 
çalışmalar yapmak 

Lobi faaliyeti 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 23 6 6 6 5 
 

Toplam Maliyet 81.000 25.000 16.000 25.000 15.000 

Sorumlu Birim  Proje ve Dış Ticaret Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu 

İlgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danışmanlık Proses Kartı 

Riskler  

1. Yatırım potansiyelinin belirlenememesi ve buna uygun temsil faaliyetlerinde 
bulunamamak. 

2. Üyelerin sorunlarına yönelik politika ve temsil faaliyeti yürütememek. 
3. İlin ekonomik ve istihdam arttırıcı faaliyetleri için diğer kurum ve kuruluşlarla 

ortaklaşamama 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Yetersiz tanıtım ve Yerel ve ulusal basını kullanmaması 
2. Devlet nezdinde iş adamlarının Karsa getirilememesi 
3. Gelişen ekonomik yapı ve sürekli üretimin desteklenmesi 
4. Üyelerin doğru yatırımlara yönelmemeleri sonucu oluşacak olumsuzluklar 
5. Lojistik merkez çalışmaları 
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AMAÇ 2 
İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE BULUNMAK VE SÜREKLİ 
KILMAK 

HEDEF 2.5 AKTİF POLİTİKA TEMSİL FAALİYETLERİ YÜRÜTMEK 

Stratejiler 
Oda üyelerinin sorunları ve ilin ekonomik ve katma değer sağlayıcı etkinlikleri için etkin  
politika, temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 2.5.1 Paydaşlarla 
toplantı düzenlemek ve 
sonuç raporu 
hazırlamak 

Toplantı 
sayısı 

4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.5.2 İlin tanınırlığını 
arttırmaya yönelik 
etkinlikler yapmak 

Etkinlik sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.5.3 Kars demir 
yolunun kullanımı için 
depoların 
tamamlanması için 
çalışmak yapmak 

Lobi faaliyeti 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.5.4 Bölge 
Oda/Borsaları ile ortak 
toplantılar yapmak, 
ortak lobi faaliyetleri 
yürütmek 

Toplantı 
sayısı 

4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.5.5 Odanın yeni 
hizmet binası için 
girişimlerde bulunmak 
ve arsa tahsili sağlamak 

Arsa Tahsis 
ve 
Projelendirme 

4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 200.000 50.000 50.000 50.000 50.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 20 5 5 5 5 
 

Toplam Maliyet 220.000 55.000 55.000 55.000 55.000 

Sorumlu Birim  Sekreter, Genel Sekreter 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Muhasebe ve Personel Sorumlusu 

İlgili KYS Prosesi P.2.2 Politika Temsil Proses Kartı 

Riskler  

1. Üyelerin sorunlarına yönelik politika ve temsil faaliyeti yürütememek. 
2. İlin ekonomik ve istihdam arttırıcı faaliyetleri için diğer kurum ve kuruluşlarla 

ortaklaşamama 
3. Yatırım potansiyelinin belirlenememesi ve buna uygun temsil faaliyetlerinde 

bulunamamak. 
4. Üyelerin beklenti ve taleplerinin  bölgesel ve ulusal düzeyde daha etkili duyulmasını 

sağlamaya yönelik oda/borsalarla işbirliği içinde olunmaması 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Üye sorunlarının çözümüne odaklanmak,  
2. Üye taleplerini karşılamak 
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AMAÇ 2 
İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE BULUNMAK VE SÜREKLİ 
KILMAK 

HEDEF 2.6 İL TURİZMİNİN GELİŞMESİNE KATKIDA BULUNMAK 

Stratejiler 
İlin ekonomik hayatının canlanması için turizm konusunda araştırma ve geliştirme 
çalışmaları yapmak, tanıtım faaliyetleri yürütmek, bu konuda projeler üretmek ve üyelere bu 
konuda destek sağlamak. 

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporla
ma 
Sıklığı  

F. 2.6.1 Kars’a bağlı kültür ve 
kış turizm potansiyelinin 
araştırılarak turizm 
çeşitliliğine katkı sağlanmak 
için araştırmalar yapmak 

Araştırma 
raporu 

2   1 1   3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 10.000   5.000 5.000   3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.6.2 İlçelerin veya köylerin 
turizme açılma çalışması için 
girişimlerde bulunmak 

Lobi faaliyeti 2   1 1   3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 4.000   2.000 2.000   3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.6.3 Çıldır gölü  
kenarlarının turizme 
kazandırılması için 
girişimlerde bulunmak 

Lobi faaliyeti 
4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 
8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.6.4 Şehir merkezinde 
bulunana tarihi kültürel 
yapıların ve eski yapıların 
korunması için girişimlerde 
bulunmak 

Lobi faaliyeti 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F. 2.6.5 Kars turizm sektörüne 
ait (konaklama, yeme içme, 
seyahat, ulaştırma hizmetleri) 
işgücü envanterinin 
çıkarılması, mesleki 
yeterlilikler konusundaki 
açıkların tespit edilmesi ve 
giderilmesi için mesleki 
kurslar düzenlemek. 

Kurs sayısı 3   1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 3.000   1.000 1.000 1.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 15 2 5 5 3 
 

Toplam Maliyet 33.000 4.000 12.000 12.000 5.000 

Sorumlu Birim  Proje ve Dış Ticaret Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu 

İlgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danışmanlık Proses Kartı 

Riskler  

1. Kars’ın turizmden yeterli derecede faydalanamaması 
2. Turizm desteklerinden yeterince faydalanamama 
3. Organize ve konaklamalı turizm faaliyeti yürütememek 
4. İşletmelerde kalifiye eleman istihdamının az olması 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Turizm sektöründe parıldayan yıldız olması- Turizmin gelişmesi  
2. Tarihi dokuyu yeniden ortaya çıkarmak kültürel ve turizm değerlerini artırmak amacı ile 

kültürel varlıklar ve çevrelerini düzenlemek alt yapı çalışmalarını organize etmek 
3. Öncelikle turizm sektörünün sorunlarının çözülmesi 
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AMAÇ 2 
İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE BULUNMAK VE SÜREKLİ 
KILMAK 

HEDEF 2.7 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTÖRÜNÜN GELİŞMESİNE KATKIDA BULUNMAK 

Stratejiler 
İlin ekonomik hayatının canlanması için tarım hayvancılık sektöründe  araştırma ve geliştirme 
çalışmaları yapmak, tanıtım faaliyetleri yürütmek, bu konuda projeler üretmek ve üyelere bu 
konuda destek sağlamak.  

Faaliyet 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık 
Hedef 
Performans 

2020 2021  2022  2023  
İzleme 
Sıklığı  

Raporlama 
Sıklığı  

F. 2.7.1 Kaz eti  coğrafi 
işaret çalışması yapmak 
ve tamamlamak 

Coğrafi İşaret 
çalışması 

4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.7.2 Kars ili et ve süt 
ürünleri başta olmak 
üzere hayvancılık 
sektörünün gelişmesine 
yönelik girişimlerde 
bulunmak 

Girişim sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.7.3 Kars ili tarım 
sektörünün gelişmesine 
yönelik girişimlerde 
bulunmak 

Girişim sayısı 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

F.2.7.4 Besi OSB’nin 
kuruluşu sağlamak ve 
desteklemek 

OSB kuruluşu 4 1 1 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Maliyet 60.000 15.000 15.000 15.000 15.000 3 Ayda 1 6 ayda 1 

Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4 

 

Toplam Maliyet 84.000 21.000 21.000 21.000 21.000 

Sorumlu Birim  Proje ve Dış Ticaret Sorumlusu 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)  

Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu 

İlgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danışmanlık Proses Kartı 

Riskler  

1. Coğrafi işaretli ürün azlığı 
2. Kırsal kalkınma desteklerinden yeterince faydalanamama 
3. Organize bir tarım hayvancılık faaliyeti yürütememek 
4. Gıda işletmelerinin az, yetersiz ve dağınık olması 

Tespitler  
(SWOT /Beklentiler 
/İhtiyaçlar) 

1. Kombinasının olmaması 
2. Tarım hayvancılığı güçlü 
3. Süt ve süt ürünleri üretiminin ve istihdamının az ve mevsimsel olması 
4. Süt ürünlerinin pazarlanması Besi Organize San Bölgesi ve lojistik merkezde 

önemli rol alabilir. 
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5.3 TAHMİNİ MALİYET PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

 

AMAÇ VE HEDEFLER 
4 yıllık Hedef 
Performans 

2020 2021 2022 2023 

AMAÇ 1 
KURUMSAL YAPININ GELİŞİMİNİ SÜREKLİ 
KILMAK 

238.000 46.600 86.600 54.150 50.650 

HEDEF 1.1 
MALİ KAYNAKLARIN GELİŞTİRİLMESİNİ 
SAĞLAMAK 

14.000 3.000 3.000 4.000 4.000 

HEDEF 1.2 
PERSONEL VE YÖNETİCİLERİN 
GELİŞİMİNİ SÜREKLİ KILMAK 

8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 

HEDEF 1.3 
HABERLEŞME, İLETİŞİM VE BİLGİ İŞLEM 
ALTYAPISINI GELİŞTİRMEK 

85.000 16.500 36.500 16.500 15.500 

HEDEF 1.4 
ARAŞTIRMA, PROJE YAZMA VE YÜRÜTME 
KAPASİTESİNİ GELİŞTİRMEK 

64.000 11.000 31.000 11.000 11.000 

HEDEF 1.5 
KURUM - ÜYE, ÜYE-ÜYE İLİŞKİLERİNİ 
GELİŞTİRMEK VE SÜREKLİ KILMAK 

67.000 14.100 14.100 20.650 18.150 

AMAÇ 2 
STRATEJİK AMAÇ 2. İLİN VE ÜYELERİN 
KALKINMASINA YÖNELİK GİRİŞİMLERDE 
BULUNMAK VE SÜREKLİ KILMAK 

748.000 184.500 173.500 208.500 181.500 

HEDEF 2.1 
ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİ 
ARTTIRMAK 

59.500 12.000 12.000 17.750 17.750 

HEDEF 2.2 
ÜYELERİN İHRACAT POTANSİYELİNİ 
ARTTIRMAK 

242.500 60.500 50.500 70.750 60.750 

HEDEF 2.3 
İSTİHDAM ARTTIRICI ÇALIŞMALARA 
ÖNCÜLÜK ETMEK 

28.000 7.000 7.000 7.000 7.000 

HEDEF 2.4 
İLDEKİ YATIRIMLARI ARTIRMAK VE İLİN 
EKONOMİK GELİŞMESİNE KATKI 
SAĞLAMAK 

81.000 25.000 16.000 25.000 15.000 

HEDEF 2.5 
AKTİF POLİTİKA TEMSİL FAALİYETLERİ 
YÜRÜTMEK 

220.000 55.000 55.000 55.000 55.000 

HEDEF 2.6 
İL TURİZMİNİN GELİŞMESİNE KATKIDA 
BULUNMAK 

33.000 4.000 12.000 12.000 5.000 

HEDEF 2.7 
TARIM VE HAYVANCILIK SEKTÖRÜNÜN 
GELİŞMESİNE KATKIDA BULUNMAK 

84.000 21.000 21.000 21.000 21.000 

Toplam 986.000 231.100 260.100 262.650 232.150 
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6. STRATEJİK PLANIN YILLARA GÖRE İLERLEMELERİ VE İŞ/ EYLEM PLANI 

Hazırlanan Stratejik Plan 2020-2023 yıllarını kapsamaktadır. Plan her yıl AİK, Yönetim Kurulu ve Meclis 
tarafından gözden geçirilerek gerekli revizyonlar yapılacaktır. 
 
Odamız belirlediği stratejik amaçlar ve bu amaçları gerçekleştirmek için ortaya koyduğu alt stratejik 
hedeflerin bütünsel bir yapıda olduğunun farkındadır. 
 
Her hedef planda verilen performans göstergeleri ile başarılmak ve gözden geçirmeler sırasında gerçekçi 
yaklaşım için veriler kullanılmak durumundadır. 
Her hedef performans göstergeleri yıllık hedeflere ve bu hedefler için ayrılan bütçeler ile Stratejik Plan Yıllık 
İş Planları ile hayat bulacaktır. 
 
Kısaca; bu stratejik plan 2020-2023 yılı İş Planları ile başarılacak, genel plan revizyona uğramadıkça, 
hedeflerde yıllara göre eylem durumuna göre gözden geçirilecektir. Dediğimiz gibi Yıllık İş Planları bu planın 
gerçekleşme durumunu içerir faaliyetlerden ibarettir.  
Her yılı için hazırlanacak İş Planları bu planın ekidir. 

7.İZLEME DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Üyeleri ve kurumsal gelişimi ile hızlı değişen çevresel şartları yakından takip eden Odamız, bölge 
ekonomisindeki öncü kurum olma vizyonu sadece bugünü değil geleceği de planlamanın gerekliliğini 
hissetmiş, stratejik planlama ve yönetim sürecini TOBB akreditasyon sistemi şartlarından olmasını da fırsat 
bilerek bünyesinde başlatmıştır.  
 
Stratejik Plan dokümanında sıralı başlıklar altında verilmiş uygulama adımlarını dikkatle geçmiş, planın 
genelinden de anlaşılacağı üzere sadece kendi görev alanı ile ilgili değil aynı zamanda bölgeselde bir dizi 
açılım yapmıştır. Bölgenin duyduğu makro gelişim ile ilgili ihtiyacı hissetmiş, farklı alanlarda farklı paydaş 
gruplarının katılımıyla gerçekleşebilecek projelerin hayata geçirilmesinde de sorumluluk üstleneceğini 
beyan etmiştir.  
 
Kars Ticaret ve Sanayi Odası Stratejik Planında, stratejik amaç alanlarını belirlerken bölgenin özelliklerini 
dikkate almış, başta üyeleri olmak üzere bölgesel gelişimin nasıl olabileceği üzerinde durmuş ve üç ana 
başlıkta yol haritasını çizmiştir. 
 
Misyon ve vizyonunda vurgu yaptığı gibi özellikle Stratejik Planında TOBB Akreditasyon Standardının tüm 
çalışmaları içeren bir kılavuz olması nedeni ile bu standardın maddelerini esas almıştır. 
Odanın izleyeceği yol haritasını “STRATEJİK AMAÇ 1. KURUMSAL YAPININ GELİŞİMİNİ SÜREKLİ 
KILMAK” stratejik amacında belirlemiştir. Tam olarak görev alanında değilse de kurumsal kimliği ve üyeleri 
bazında etki edebileceği tüm noktalarda bu stratejik amacın hayata geçirilmesi için çaba sarf edecektir.  
 
İlin ve bölgesel ekonomik gelişimi için “STRATEJİK AMAÇ 2 İLİN VE ÜYELERİN KALKINMASINA YÖNELİK 
GİRİŞİMLERDE BULUNMAK VE SÜREKLİ KILMAK” başlığı altında incelemiş, bölgenin ekonomik 
altyapısının zayıflığını ve üyelerinin kurumsal konumunu bildiği için üyelere öncü olmayı ana amaç olarak 
belirlemiştir. Stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak ilin ekonomik ve kalkınması ile orantılı olduğu ve 
öncülük etmek durumunda olduğunun farkında olarak bu stratejik amacında detaylı bir şekilde belirtmiştir.  


