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SUNUM

Sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin tesviki, seffaf,
planl ve uzun vadeli stratejik bakis acisinin gelistirilmesi gibi
hususlar giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bu hususlardan belki

de en sinirhh kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin

tesviki; seffaf, planli ve uzun vadeli stratejik bakis agisinin

gelistirilmesi gibi hususlar giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Bu hususlardan belki de en 6nemlisi stratejik bakis agisinin
kazanilmasidir. Kamu ve kamu kurulusu niteligine sahip organizasyonlarda bu tiir bir yapinin
olusturulmasi gliniimiizde bir zorunluluk halini almistir.

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve sorumluluklarin
bilincinde olmus, bugiline kadar Kars ekonomisini gelistirmeye ve liyelerini desteklemeye yonelik
bir¢ok faaliyet gerceklestirmistir. Bu noktada, kurumsal kimlik gelisimini tamamlayan ve Kars
ekonomisini tescil, temsil ve koordine eden kurulus olarak Odamiz, uzun vadeli stratejik planlama
calismalarina ge¢mistir.

MB Egitim Danismanlik ile ortaklasa ytriitiilen ve 3 ay siiren ¢alisma sonucunda hazirlanmis olan
bu stratejik plan, Odamizin 2020-2023 yillar1 arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklari
katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve
kuruluslara tesekkiir ederim.

Stratejik plani iiyelerimizden tedarikgilerimize, kamu kurumlarina ve personelimize kadar ilgili
tlim katilmcilarin gorisleriyle sekillenmistir.

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi 2020-2023 Stratejik planlamasinin basarili bir sekilde hayata

gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile {istiin gayretiyle miimkiin

olacaktir.
Ertugrul ALIBEYOGLU
Kars Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskam
ICINDEKILER
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KARS TICARET VE SANAYI ODASI
STRATEJiK PLANI
2020-2023

A SERKA

'7 DEVELOPMENT AGENCY

Kars Ticaret ve Sanayi Odas1 2020-2023 Stratejik plan calismalar1 Serhat Kalkinma Ajansi
2019 Yili Teknik Destek Program

TRA2/19/TD/0066 Projesi kapsaminda hazirlanmistir. icerik ile ilgili tek sorumluluk MB
Akademi Egitim, Danigsmanlik firmasina aittir ve Serhat Kalkinma Ajansi'nin goriislerini
yansitmaz.”

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
Yonetim Kurulu ve Meclis Kararli ile Oy Birligi ile kabul edilmis,

Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir parc¢asi ve en 6nemli ana
dokiimani konumundadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina
Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

Ertugrul ALIBEYOGLU
Yo6netim Kurulu Baskani
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1. STRATE]JiIK PLAN SURECI

1.1. Stratejik Plan Esaslari
1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2020-2023yillarini kapsayan Kars TSO (Kars Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin hazirlanmasinda
TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin olusturulmasi
asamasinda MB Akademi Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile isbirligi yapilmistir.

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama c¢alismalari sirasinda asagidaki kaynaklar girdi olarak
kullanilmistir.

TOBB Calismalar1

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Serhat Kalkinma Ajansi Calismalari

Kars Valiligi Analiz ve Raporlari

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi1 Yayinlari

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi I¢ Yonergesi

Kars Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
Kars Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalar sirasiyla asagidaki
gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT (Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,

Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi'nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama siirecinin ilk agamasinda; Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planlama ekibine
“Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada c¢alisan tiim personele “Stratejik
Planlama Siireglerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir. Uciincii asamada, tiim Oda personeline, meclis
liyelerine, yonetim kurulu {iyelerine, disiplin kurulu iiyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son
asamasinda ise diger iiyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglar1 stratejik amaclarla
dogrulayarak plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katihmciligin saglanmasi i¢gin, 6nce Yénetim Kurulu
Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katilimu ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin giiclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6niindeki firsat ve tehditlerin
neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinas1 yontemiyle tespit edilmistir. Alinan
cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tiim katilimcilar tarafindan yapilmis ve acgiklanan sonuglar
katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.
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Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Oday1 nasil gérdiigii ve Odadan neler beklediginin belirlenmesi
ve stratejiler olusturulurken bu goriislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas Goriisleri” tespit edilmistir. Ayni
sekilde hem dis paydaslara hem de i¢c paydaslara da revize edilen “i¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi”
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak lizere Stratejik Planlama Ekibi yogun
toplantilar gergeklestirmistir. Baskanimizin dnciiliigiinde yonetim kurulu iiyelerimiz yaptiklar1 “ortak akil”
toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir.

Son boélimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda 6l¢gme ve degerlendirme kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir.
Bunun yaninda amaclarin gergeklestirilme stireci ile ilgili tarihsel siireclerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz,
Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla amaglarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2-KARS HAKKINDA

2.1 TRA2 SERKA Bolgesel Raporu
2.1.1TRA2 BOLGESININ COGRAFi KONUMU VE OZELLIKLERi

TRA2 Diizey 2 Bolgesi (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) Tirkiye'nin kuzey dogusunda yer almaktadir. Bolge
30.193 km?lik alani ile Tiirkiye yiizél¢iimiiniin yiizde 3,8'ni olusturmaktadir. Bélgenin yiizey sekillerinde
daglar, platolar, yaylalar, ovalar ve nehirler genis yer tutmaktadir. Bélge'nin rakimi 805 m (Dilucu Ovasi) ile
5.137 m (Agr1 Dag1) arasinda degismektedir. Tiirkiye'nin en ytliksek volkanik kiitleleri olan Agri, Stiphan,
Tendiirek daglar1 ile Allahuekber ve Yalnizcam siradaglar1 TRAZ Bolge’sinde yer almaktadir. Bolge
dogusunda Ermenistan, giineydogusunda iran ve Nahcivan, giineyinde Bitlis ve Van, giineybatisinda Mus,
batisinda Erzurum, kuzeybatisinda Artvin ve kuzeyinde Giircistan ile cevrilidir. TRA2 Bolgesi dort iilke
(Giircistan, Nahcivan-Azerbaycan, iran ve Ermenistan) ile sinir1 olmasi nedeniyle énemli bir konumda
bulunmaktadir. Bolgede yedi sinir kapisi bulunmakla birlikte sadece 3’1 aktif olarak kullanilmaktadir.

Bolge illerinin rakimlari genel olarak ytiksektir. Agr1 1640 mt. Ardahan 1800 m. ve Kars 1768 m. rakima
sahipken bolgede mikro klima 6zelligi gosteren Igdir ili ise 800 — 900 mt. rakimda bulunmaktadir. Bu durum
[gdir ili hari¢ kis kosullarinin uzun ve agir gegmesini beraberinde getirmektedir. Igdir ise, Akdeniz iklimi
ozelligi gostermektedir.

2.1.2 BOLGENIN JEOSTRATE]JiK KONUMU VE ONEMIi

Sovyetler Birligi’nin dagildigi ve Cin’in diinya ticaretindeki payinin arttigi son 20 yilda kiiresel ekonomi yeni
rotalar olusturmaktadir. Bu rotalarin olusmasinda Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan gibi eski Sovyet
Cumhuriyetlerinin sahip oldugu enerji kaynaklarinin gelismis bat1 iilkelerine transferi énemli etkenler
olmaktadir. Hazar Havzasi enerji kaynaklarinin batiya tasinmasini saglayan Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol
Boru Hatt1 ile Azerbaycan (Bakii-Tiflis-Erzurum) ve Iran’dan tedarik edilen dogal gazlan tasiyan Dogu
Anadolu Dogal gaz Ana lletim Hatt1 ve insaatina baslanacak olan Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatt1 TRA2
Bolgesi'nden gecmektedir. Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hattiyla saglanan giivenli enerji koridoru, demiryollari
ve karayollari ile desteklenmek durumundadir. Son yillarda bélge, Kars uluslararasi havalimani terminal
binasi, Ankara-Kars hizli tren ve Kars-Tiflis-Bakii demiryolu hatti, proje asamasinda olan Kars-Igdir-
Nahcivan demiryolu ve Kars Lojistik Merkezi gibi biiyiik kamu yatirimlarina ev sahipligi yapmaktadir.

Kars-Tiflis-Bakii ve Kars-Igdir-Dilucu-Tahran-Islamabad demiryollar1 ile Trans-Kafkasya ulasim
koridorunun tesis edilmesi projesi, Marmaray vasitasiyla Kazakistan ve Cin’i Avrupa’ya baglayacaktir. Bu
koridorla birlikte Kafkasya ve Orta Asya'ya yonelik insan ve mal trafiginde meydana gelecek artis bolgenin
stratejik konumunu daha da gii¢clendirecek olup Tiirkiye’nin batisi1 ve Avrupa pazarlarina olan cografi uzaklik
dezavantajina ragmen TRAZ2 Bolgesi Asya pazarlarina yakinligi ve gecis yolu iizerinde olmasi nedeniyle
oniimiizdeki ddonemde 6nemini ve gelismislik diizeyini arttirabilecek potansiyellere sahiptir.
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2.1.3 SOSYAL YAPI

Kalkinma Bakanhg1 (miilga DPT) tarafindan 2003 yilinda hazirlanan illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi Arastirmasi’na gore genel gelismislik bakimindan Kars 67. sirada yer almaktadir.
2011 yilinda giincellenen ¢alismaya gore Kars 71. siradadir. Bu durum bélgenin durumunda dikkate deger
olumlu degisikliklerin olusmadigi, bilakis iilke geneline kiyaslandiginda olumsuz bir tablo ortaya ¢iktigini
gostermektedir. S6z konusu ¢alismalar TRA2 boélgesinin temel kamu hizmetleri konusunda Tirkiye'nin en
geri kalmis bolgelerinden birisini olusturdugunu ve dolayisiyla kamu hizmetinin nitelik ve nicelik olarak
arttirlmasinin  bélge acisindan hayati énem tasidigim géstermektedir. 2011 yihinda yapilan illerin
Sosyoekonomik Gelismislik Siralamasi ¢alismasinda TRA2 Bolgesi, egitim ve saghk hizmetleri gostergeleri
ve gelisimi acisindan Tiirkiye ortalamasinin altinda yer almakta olup egitim durumuna goére Kars 59. sirada
yer alirken saglik hizmetleri acisindan Kars 68. sirada yer almaktadir.

2.1.4 NUFUS VE GOC

Bolge’'nin 1985-2012 yillar1 arasindaki niifus degisimine bakildiginda, niifus 1985 yilina kadar stirekli
artmis, 1985-1990 yillar1 arasinda ciddi bir diisiis yasamistir. 2000 yilinda tekrar artan niifus, 2007 yilindan
2010 yilina kadar istikrarsiz bir seyir izlemistir. 2011 yilinda tekrar artan niifus, 2012 yilinda azalmistir. il
bazinda ise 2012 yilinda Igdir niifus harig, diger tiim illerin niifusu azalmistir. Bélge’de 2011-2012 yillar
arasindaki niifus degisimi, -0,28 olarak gerceklesmistir. 2012 yili TUIK verilerine gore TRA2 Bolgesi toplam
niifusu 1.154.277, Tiirkiye'nin toplam niifusu ise 75.627.384 kisidir. TRA2 Bolgesi niifusu Tiirkiye
niifusunun ytlizde 1,5’ine denk diismekte olup Kars, ilinin niifusu 304.823’ttir.

Bolge genel olarak go¢ vermektedir. 2000 yilinda Kars ilinin go¢ verme hizi oldukga yiiksektir. 2011 yilina
gelindiginde net gé¢ hizi, Bélgenin en diisiik go¢ verme hiz1 degerine sahip Igdir iline yaklasmistir. On yillik
niifus projeksiyonlarina gore, 2013 yilinda 76.481.847 olan Tiirkiye niifusunun yillar i¢cinde siirekli artmasi
ve niifusun 2023 yilinda 84.247.088 olacag tahmin edilmektedir. TRA2 Bolgesi illeri arasinda Kars ilinin
niifusunun azalacagl 6ngoriilmektedir.

Bolge ici ve bolge dis1 gog¢ hareketleri ve bolgenin kirsal yapisi kentlesme gostergelerine de yansimaktadir.
Turkiye genelinde niifus yogunlugu artarken (2008 yilinda km?'ye 93 kisi iken, 2012 yilinda 98 Kkisi
olmustur) TRA2 Bolgesinde ise degismemis ve km?’ye 38 olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde, Bolge’de 2007
yilinda %48,34 olan sehirlesme orani, 2011 yilina kadar %46’lara diismiis, 2012 yilinda tekrar %48,75’e
ylkselmistir ki s6z konusu veriler bolge insaninin Tiirkiye genelinin tizerinde bir kirsal yasam kiltiiriine
sahip oldugunu géstermektedir.

2.1.5 EGITIM

Turkiye'nin en az gelismis bolgelerinden olan TRAZ2 bolgesinde 2008 yilinda okuma yazma bilmeyen orani
18,08 iken 2011 yi1linda bu oranin %11,72’ye gerilemesi ve okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen
oraninin 2008'de %13,95 iken, 2011 yilinda %13,51’e gerilemesi olmas1 Bolge’de okuryazarlik oraninin ve
egitim diizeyinin kii¢iik bir oranda bile olsa goreceli olarak arttigin1 goéstermektedir.

TRAZ2 Bolgesi illerinde ilkdgretim kademesinde tasimali egitim yaygin olup bu durum ilkégretim okullasma
oranlarimin ytiksek olmasim saglamaktadir. Tasinan 6grencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda erkek
ogrenciler bu hizmetten daha ¢ok yararlanmakta olup boélgede kiz cocuklar egitimlerine devam etmede
sorunlar yasamaya devam etmektedirler. 2008 yilinda okuma yazma bilmeyen kadin orami1 %29,41 iken bu
oran 2011 yilinda % 20,3’e diismustiir. Dikkati ceken 6nemli bir husus, ilk6gretim mezunu kadin oraninin
oldukca diisiik olmasidir. Ilkégretimden sonra ortadgretimde gecis zorunlu olmasina ragmen Bolge'de
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kadinlarin bu konuda sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede, okullasma oraninin (6zellikle kiz
¢ocuklarinda) arttirilmasina yonelik politika ve eylemlerin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

2008 - 2011 yillar1 arasinda yiiksekogretimde okuyan 6grenci sayisi, Tiirkiye’deki artisa paralel olarak TRA1
Bolgesi ve TRAZ Bolgesi'nde de artis gostermistir. S6z konusu artista, bolge iiniversitelerinde yeni
boliimlerin agilmasinin etken oldugu ifade edilmelidir.

Tirkiye’de pansiyonlu okul basina diisen 6grenci sayis1 149 ile Tiirkiye ortalamasinin ¢ok lizerinde ¢ikmasi
TRAZ2 bolgesinde 6grenci yurt kapasitesinin az oldugunu goéstermekte olup oniimiizdeki déonemde soz
konusu kapasitenin arttirilmasi egitim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Egitim seviyesinin dusiikliigii ve girisimciligin az olmasi gibi nedenlerden kaynakli olarak TRA2 Bolgesinde
Kisi Basina Diisen Gayrisafi Katma Deger verileri 2.933 TL'den 4.613 TL'ye, yiikselmis ancak Tiirkiye
verilerinin ¢ok altinda seyretmektedir (bu deger, Tiirkiye’de 2004 yilinda 7.307.TL iken 2008 y1linda 12.020
TL’ye ylikselmistir).

2.1.6 SAGLIK

Diger sosyal gostergelerde oldugu gibi TRA2 bélgesi saglik hizmetlerinin sunumu ve erisilmesi hususlarinda
Tirkiye'yve oranla gerilerde kalmaktadir. Bin kisiye diisen saglik personeli bakimindan Bélge illerinin
tamami Tiirkiye ortalamasinin altinda yer almaktadir. ilin sahip oldugu ortalama rakam (0,38) Tiirkiye
genelinin (1,15) yaklasik ii¢ kat1 ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bolge illerinin neredeyse tamami, bin
kisiye diisen ebe sayis1 bakimindan Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir.

Bolge icinde Kars ve Agri'nin dis hekimi ihtiyact Igdir ve Ardahan ile karsilastirildiginda daha ytiksek
seviyededir. Bolge illerinin tamaminda yesil karth niifus oramn yiiksek olmakla birlikte 2010 y1l1 ile 2011 y1li
arasinda diisiis oldugu gozlemlenmistir. Bu, Bolge halkinin temel saglik hizmetlerine erisiminde sorunlar
oldugunu ve Bolge’de yoksullugun ciddi boyutlara vardigini géstermektedir. Ayrica, saha ¢alismalarinda
ozellikle yesil karti kaybetmemek icin vatandaslarin kayit disi calisma egilimde oldugu vurgulanmistir.

2.1.7 YOKSULLUK VE GELIR DAGILIMI

TRA2 Bolge niifusunun biiytik bir gogunlugu kirsal alanda yasamaktadir. Tiirkiye genelinde oldugu gibi kirsal
alanda yasayanlar kentsel alanda yasayanlara gore yoksulluk ve gelir dagilimi bakimindan daha dezavantajli
durumdadirlar. Tirkiye’de 2006 yi1linda 2.351 TL olan yoksulluk sinir1 2011 yi1linda 4.069 TL'ye ylikselmistir.
TRAZ2 Bolgesi'ni de kapsayan Kuzeydogu Anadolu Bolgesi'nde ise bu tutar 2006’da 1.541 TL iken 2011
yilinda 2.668 TL’ye yiikselmistir. Ayrica, Tiirkiye’de ortalama gelirden daha az geliri olanlarin sayis1 2006
yilinda yaklasik 12.5 milyon kisiden 2011 yilinda 11.6 milyon kisiye gerilerken Kuzeydogu Anadolu
Bolgesi'nde ayn1 donemde 353 binden 310 bin kisiye gerilemistir. Bunun yani sira hem Turkiye genelinde
hem de Kuzeydogu Anadolu Bélgesi'nde % 60’lik yoksulluk orani/riskinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla ulusal ve yerel dlizeyde gelir dagilimi ve yoksullukla miicadelede belirlenecek temel stratejilerin
bu sorun alanlarina y6nelik olmasi 6nem arz etmektedir.

Bunun yani sira, Tiirkiye’de 2012 yilinda % 20’lik gruplarda en yiiksek gelire sahip gruptakilerin toplam
gelirden aldig1 pay % 46,6 iken, en diisiik gelire sahip gruptakilerin toplam gelirden aldig1 pay % 5,9’dur.
TRAZ Bolgesi'ni de kapsayan Kuzeydogu Anadolu Bolgesi'nde % 20’lik gruplarda en ytksek gelire sahip
gruptakilerin toplam gelirden aldig1 pay % 46,2 iken, en diisiik gelire sahip ilk gruptakilerin toplam gelirden
aldig1 pay % 6,4’diir. Veriler bolge gelir dagiliminin Tiirkiye ile ayn1 oldugu ve iilkemiz ile bolgede gelir
dagilimi esitsizliginin devam ettigini gostermektedir.

2.1.8 EKONOMIK YAPI

Kalkinma siirecinde her tlkede gelismenin tiim bolgelerde ayni anda baslayamamasi, 6ne ¢ikan yatirim
alanlar1 ve sektorlerin gelisim merkezlerinde yogunlasmasi, giiniimiizdeki bélgeler arasi gelismislik
farklarin1 ortaya cikaran en temel sebeptir. Bu durum iilkemizde gayrisafi bolgesel hasila degerleri
incelendiginde de rahatlikla goriilmektedir.
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Tiurkiye haritas1 iizerinde Zonguldak-Hatay arasinda bir eksen c¢izildiginde Gayrisafi bolgesel hasila
degerlerine gore, 772,3 milyar dolarlik ulusal hasilanin % 78’i (601 milyar dolar) 30 ili kapsayan ve tilkenin
batisinda yer alan 12 Diizey Il Bolgesi tarafindan, geriye kalan 171,3 milyar dolarlik kismi da 51 ili kapsayan
14 Diizey Il Bolgesince karsilanmaktadir.

Gayrisafi bolgesel hasila (GSBH) degerleri bakimindan 10 milyar dolarin altinda bulunan ve “az gelismis
bolgeler” olarak nitelendirilebilecek 5 Diizey Il Bolgesi lilkenin dogusunda (TR82 Bolgesi haric olmak tlizere)
bulunmaktadir. Gergeklestirilen siralamada Agri, Kars, [gdir ve Kars illerinden olusan TRA2 Bolgesi ise 26
Diizey Il Bolgesi arasinda son sirada yer almaktadir.

Aynmi sekilde, kirsal kesimin nispeten daha yogunlukta oldugu dogu illerinin tarimsal katma deger
bakimindan iilke diizeyinde s6z sahibi olamamasi dikkat cekmektedir. istihdamin énemli bir kisminin tarim
sektoriinde yer aldigi TRA2 Bolgesi'nin iilkedeki tarimsal katma degerin % 1,79’unu karsilamasi, 6zellikle
hayvancilik bolgesi olarak kabul edilen yorede liretim, pazarlama, érgiitlenme vb. yapisal sorunlarin halen
devam ettigini gostermektedir. TRA2 Bolgesi, sanayi bakimindan sagladig1 katma deger ile 26 Diizey Il
Bolgesi icerisinde son siradadir. Bolge illerinde kurulan organize sanayi bolgeleri ve kii¢iik sanayi sitelerinin
son yillarda faaliyete ge¢mis olmasi, bolgede yan sanayinin gelismemis olmasina sebep olmustur. Bununla
birlikte refah diizeyinin yavas artisi, basta gé¢c olmak iizere sosyal sorunlarin devam etmesi, iklim kosullari
ve hammadde yetersizlikleri nedeniyle dezavantaji durumda bulunan bélgede sektoriin yeterince
gelisememesine yol acmistir.

2.1.9 SANAYI SEKTORU

TRAZ2 Bolge sanayisi yeterince gelisememis ve Tiirkiye genelindeki sanayilesme hareketinin gerisinde
kalmistir. Bu nedenle sanayi sektoriintin hem gayrisafi yurt ici hasila icindeki pay1 hem de istihdama katkisi
nispeten diisiiktiir. Sanayi alaninda elde edilen hasilanin tarim, ticaret, ulasim haberlesme ve devlet
hizmetlerinden sonra gelmesi, il sanayisinin tarim ve hayvanciliga dayali kii¢iik ve orta 6l¢ekli bir profile
sahip oldugunu géstermektedir.

2011 yili TUIK verilerine gére, sanayi sektériiniin gayri safi katma degeri icerisindeki pay: tilke genelinde %
27,5 iken TRAZ Bolgesi'nde % 14,0 ile sinirlidir. Bolgedeki tarim ve hizmet sektorlerinin paylari ise sirasiyla
% 24,8 ve 61,2'dir. 2004, 2008 ve 2011 verileri karsilastirlldifinda, katma deger acisindan tarim
sektoriinden sanayi sektoriine dogru bir gecis oldugu yorumu yapilabilir. Ancak, TRA2 Bolgesi Bolgesel
GSKD degerleri acisindan son sirada yer almakta olup tarimsal tretimin azalmasinin yani sira bolgede
sektorel cesitliligi diisiik, diisiik teknolojinin kullanildig1 sektorlerde yiginlasmanin yiiksek oldugu,
dolayisiyla kisi basina gayrisafi katma degerin de diisiik kaldif1 soylenebilir. Gelir Idaresi Dairesi
Baskanligi’nin 2011 yili verilerine gore bolge illerinde; % 24,2'lik oranla gida trtinleri ve icecek imalati, %
17,6 ile orman ve orman tirtinleri, % 16,2 ile metal iirlinleri imalati 6nde gelen imalat kollardir.

Bolgede biiyiik 6l¢ekli tiretim tesisi sayisi son yillarda artis gostermesine karsin kisithdir. Ayni sekilde TRA2
Bolgesi'ndeki markalasma faaliyetleri iilke genelinin olduk¢a gerisindedir. Bolgeden yapilan marka
basvurular ve tescil sayilar ililke genelinin binde 1’i civarindadir. Patent, faydali model ve endiistriyel
tasarim konusunda yapilan basvurular ise daha az sayidadir.

Bolge illerinin sanayi altyapisini olusturan OSB ve KSS’lerinin hepsinde biiyiik sorunlar bulunmakta olup
asagida 6zetlenmektedir.

e Atik su aritma tesisi bulunmamaktadir.

e OSB’de temizlik hizmetleri istenen diizeyde olmayip, olusan ¢oplerin kat1 atik toplama sistemi
olusturularak programa baglanmasi gerekmektedir.

e Dogalgaz tesisi kurulmamistir.

e [gdir ili hari¢ OSB’lere ulasimi saglayan yollar kotii durumdadir.
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e 0SB ve KSS’lerin i¢ yollarinin bir kismi stabilize durumda olup, biiyiik bir kisminda derin ¢ukurlar
bulunmaktadir.

e PTT, banka, market, restoran gibi esnaf ve calisanlarin ihtiyaclarim karsilayabilecekleri yapilar
mevcut degildir.

e Olasi is kazalarina karsi saglik merkezleri yer almamaktadir.

e Sanayi boélgesi sinirlarn icerisinde giivenlik 6nlemleri yetersiz olup, bolgenin duvar ya da citle
ortiilmesi gerekmektedir.

e Idari bina, ciraklik merkezi, kafeterya, garaj, bakim onarim iinitesi gibi sosyal tesislerden yoksundur.

2.1.10 TARIM - HAYVANCILIK SEKTORU

Tarim ve hayvancilik bolgenin temel gecim kaynaginmi olusturmakta olup yliksek platolarda genis otlak
alanlari bulunan bélgenin sahip oldugu cografi yapisi hayvancilik i¢in avantaj saglamaktadir. Ancak bolgede
kis mevsiminin uzun siirmesi tarimsal iiretimi etkilemektedir. Tarimin biiyiik oranda doga kosullarina bagh
olmasi bolgenin tarimsal iiretimini ve gelismesini etkilemektedir. Ayni zamanda bolge icinde goriilen
mekansal farkhiliklar, tarimsal iiretim cesitliligini ve seviyesini degistirebilmektedir. iklim kosullari, cografi
yapl, pazara yakinlik gibi etkenler bu farklarin ortaya ¢ikmasinda neden olmaktadir. TRA2 Bolgesindeki
isletmelerin biiylik cogunlugu aile isletmeleridir ve bu isletmelerde c¢alisanlar, iicretsiz aile is¢isi olarak
calismaktadir. Ayrica, bolgede tarim ve hayvancilik ile ilgili kurulan kooperatif ve birlik gibi 6rgiitler hem
sayl hem de nitelik olarak yetersiz ve tarimsal gelismede pasif kalmaktadirlar. Bu sorunlar beraberinde
tretimin siirdiirtlebilirligini, pazarda rekabet edebilirligini ve tiretim verimliligini zorlastirmaktadir.

2.1.11 BITKISEL URETIM

TRAZ2 Bolgesinde tarim arazilerinin alani toplam ytizol¢climiiniin ylizde 27,79’unu olusturmaktadir. Tarim
arazilerinin ytlizde 57,6’s1 sulanabilir olmasina ragmen, halihazirda bu arazilerin ancak yiizde 29,1'i
degerlendirilmektedir. TRA2Z Boélgesinin toplam islenen tarim alani Tirkiye degerinin %3,28'ine denk
gelmektedir. Bolge'de toplam islenen tarim alani igerisinde nadasa birakilan alan %22,5, sebze tarimi yapilan
alan ise %0,36 oranindadir. Toplam tarim alani icerisinde yem bitkileri yetistiriciligi alan1 %22,9 oraninda
olup Tirkiye degerinin iizerindedir.

2.1.12 ENERJi

Ulkemizde son yillarda enerji alaninda yaganan gelismelerin yaninda TRA2 Bélgesi’nde elektrik iiretimi icin
hidroelektrik santral yapimina 6ncelik verilmis ve Aras havzasinda bulunan énemli akarsulara gerek devlet
gerekse 0zel tesebbiis araciligiyla Hidroelektrik santraller kurulmustur. Hidroelektrik santrallerin yaninda
TRAZ2 Bolgesi enerji nakil hatlarinin gegis giizergdhinda bulunmasi sebebiyle jeostratejik bir konuma
sahiptir. Ancak konumunun getirdigi avantajlardan yararlanilamamistir. Ulkemizin ana dogalgaz iletim
hatlar1 Bolgemizden gecse de Bolge illerinden sadece Kars il merkezi ve Sarikamis ilgesinde konutlarda
kullanilmak tizere dogalgaz arzi saglanmistir.

Kisi basina diisen elektrik enerjisi tiilketimi 2011 yili verilerine gére Tirkiye'de 2.490 kWh iken gelismis
tilkelerde bu miktar yaklasik 8.900 kWh diizeylerindedir. TRA2 Bolgesi’'nde ise kisi basi elektrik tiiketimi
720 kWh gibi diisiik bir degere sahiptir. Bolge illeri kisi basina elektrik tiiketimi degerlerine bakildiginda en
yliksek degere sahip Kars ili 894 kWh ile Tiirkiye ortalamasinin oldukea altindadir. Bu durum temel olarak
Bolgedeki sanayi sektoriinde elektrik tiiketiminin oldukga diisiik seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.
(https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-Kars-igdir-ve-kars-2014-2023-

bolge-plani.pdf)
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3. MEVCUT DURUM ANALIZi

KURULUS VE AMACI:

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi, Cumhuriyet doneminde alinan Kalkinma Planlar1 kararlariyla beraber,
ticaret hayatinin canlanmasi ve bu siirecin sistematik bir sekilde gelismesi ve siirdiiriilmesi amaciyla 1923
yilinda kurulmustur. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1926'da ¢ikarilan bir nizamname geregi (25 Mart 1926)
oda secimleri yapilmaya baslandig1 ve glinlimiize kadar devam ettigi bilinmektedir. Odamizin Segilen ilk
Baskani Kasim KURSUNOGLU’dur. Takip eden yillarda Hasim PEKINSEL, Bayram ERENGUC, Hamza
KARABAGLI, Semistan KOCULU, Saffet TIRYAKI, Kamber GUZELDEREN, Suca BULUTOGLU, Mehmet YILMAZ,
Ali GUVENSOY baskanlik yapmistir. 2013 yilinda yapilan secimlerde Baskanlik gorevine Fahri OTEGEN
secilmis olup halihazirda baskanlik gorevi devam etmektedir. 0damiz Meclis Baskanligi konusunda 1975
oncesi bilgilere ulasilamamis olup, 1975 yilindan 1987 yilina kadar Meclis Bagkanlig1 gorevini Ismail
TOMBUL yiiriitmiistiir. Takip eden y1lda Dincer BUKNI 1987 yilindan 1995 yilina kadar, Ali ZAMAN ise 1995
yilinda 2013 yilina kadar Meclis Baskanlig1 yapmistir. 2013 yilinda yapilan Secimlerde Meclis Baskanligina
Idris ACAY segilmis olup halen bu gérevini siirdiirmektedir.

8 Mart 1950 tarihinde kabul edilen 5590 sayil1 "Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari ve Ticaret
ve Sanayi Odalar1” kanunu Oda ve Borsalara yeni bir kimlik kazandirmis ve bir birlik altinda teskilatlanmalari
saglanmistir. Son yillardaki teknolojik gelismeler sonucu haberlesme, ulasim ve bilgi islem alanindaki
yenilikler, piyasa ekonomisinin yayginlasmasi, uluslararasi ticaretteki korumaciliklarin gittikce azalmasi
diinyamizi tek bir pazara dogru getirmektedir. Bunun neticesi Globallesme ve Kiiresellesme icinde Ticaret
ve Sanayi Odalarinin gérevlerinin artmasina ve Odalarin 6nem kazanmasina neden olmustur.

Odamiz Hizmet Binasi 90 harbi sonrasi baslayan Rus hakimiyeti yillarinda Ruslar tarafindan Kesme Bazalt
ve Tiif tasindan Baltik Mimarisine uygun sekilde yapilmistir. Cumhuriyetin Ilanindan sonra Ticaret ve Sanayi
Odasi olarak kullanilmaya baslanan hizmet binamizi 6 Ekim 1924 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk ziyaret
etmistir. Gorkemli mimarisi ile dikkat ¢eken binamizin tarihi degerinin ytliksek olmasi nedeni ile koruma
altina alinmistir.

ODANIN ORGANLARI:

1. Meslek Komiteleri

2. Oda Meclisi

3. Oda Yonetiminden Olugsmaktadir.

Oda tiyeleri arasinda (4) yilda bir genel secim yapilarak oda meslek komiteleri belirlenir.

Meslek komitelerinin gorev siiresi de (4) yildir. Meslek komiteleri oda meclisini,0da meclisi de oda
yonetim kurulunu belirler. Oda meclisi liye durumuna goére Kars icin (23) kisiden oda yonetimi ise (7)
kisiden olusur.

3.1 Kars Ticaret Ve Sanayi Odas1 Uye Demografik Yapisi

Oda 2019 iiye anketi verileri esas alindiginda iiyelerin; faaliyet yapisi, isletme biiyiikliigii ve yapis1 asagidaki
grafiklerde gosterilmistir.

Tablo 1.Kars Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Gruplari

UYE SAYISI
MESLEK GRUBU

KODU FAALIVET ALANI FAA ASKID TOPLA

1.MESLEK GRUBU TARIM, HAYVANCILIK VE SUT URUNLERI IMALATI

2.MESLEK GRUBU KIRTASIYE, BiLISIM, KUYUMCULUK 70 37 107

3.MESLEK GRUBU AKARYAKIT, KOMUR, NAKLIYE, GALERI 252 116 368
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4.MESLEK GRUBU | TEKSTIL 65 |35 100
5.MESLEK GRUBU | MOBILYE, KUCUK EV ALETLERI 64 |34 98
6. MESLEK GRUBU | FIZMET(EGITIM, SIGORTA, SAGLIK, CATERING, 237 119|356
BANKA, vs.)

7.MESLEK GRUBU  |INSAAT 336 |175  |511
8.MESLEK GRUBU | NALBUR, HIRDAVAT, KERESTE 119 |65 184
9.MESLEK GRUBU | GIDA 146 |50 196
10.MESLEK GURUBU 52;111;13 UNLU MAMULLERI, YAS SEBZE VE MEYVE

TOPLAM 2218

3.2 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi ve list birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan 18.05.2004
tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

«

tiyelerinin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
diiriistligi ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Bu cercevede Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla
glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. Kars Ticaret ve
Sanayi Odas1’'nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 Organizasyon Semasi

Kars Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim yonetsel kisim
olup, iiyelerinin 4 yilda bir secimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis ve Yonetim Kurulundan
olugmaktadir.

Meslek Komiteleri, mensubu olduklar1 komitenin mesleki sorunlarinin tespiti ¢oziimiine yonelik Oda
politikalar1 iiretmeye destek veren bir yapiya sahiptir. Meclis, 5 meslek grubunu temsilen10 tyeden
olusmaktadir. Bir bagkan, bir bagkan yardimcisindan olusmaktadir.

ikinci kisim ise idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida sunulmustur.
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Sekil 1. Kars Ticaret ve Sanayi Odas1 Organizasyon Semasi

3.4 Odanin Gorevleri

Uyelerinin miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
diiriistligi ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismay1 korumak ve 5174 Sayili
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusu olan Odamizin gorevleri su sekildedir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin mesleklerini icrada
ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda tyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.
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Ticaret ve sanayiye ait her tirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek
ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; iiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu liyeleri adina veya
kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinal 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt i¢i ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi liyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri
yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore tlye kayitlarin1 tutmak ve tyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglar1 ve gorev alani c¢ercevesinde Ticaret ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri
yuriitmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler i¢in kapasite raporlar diizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢cme laboratuvart kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve
stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve ydnlendirme calismalari
yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere
katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili
Serbest Bolgeler Kanunu ¢ercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlara istirak etmektir.
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3.5 Verdigimiz Hizmetler

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Kars TSO'nun verdigi hizmetleri asagida
sunulmustur:

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat, tasfiye ve
terk islemlerinin yapilmasi

Firmalarin gesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)icin gerekli sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri verilmesi,
Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve Ticaret
Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi
daireleri ve diger kurumlarla iiyeleri kayitlari ile ilgili yazismalarin yapilmasi,

Ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim, kontrol islemleri
Ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

Imalatg tiyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI'lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi ve
gerektiginde duyurularinin yapilmasi

Yatirim Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili ¢alismalarin neticelendirilmesi,
Baskanlik Hazine Miistesarligi ile ilgili yazismalarin gerceklestirilmesi,

Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler icin gerekli arastirmanin yapilarak Genel Sekreterligin,
Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari ile ilgili alinan kararlarin
kayitlarini tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik belgesi,
tek imalat¢1 belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mali belgesi ve
bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve raportor olarak tasdik
edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

Is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

Titiin ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz iiyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tiim formlarinin hazirlanmasi ve onaylanmas,
Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek

Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunma,

Uyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezas1 olmadigina dair belge,
yurt disi ¢ikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmas;,

Cesitli bankalar ile yapilan anlagmalarla liyelere uygun vade ve faizle kredi imkani saglanmasi,

TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan iiretilen mal ve hizmetler azami fiyat
tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin se¢ilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yiiriitiilmesi

TSO tiyelerinin oda sicil durumlar1 hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin yiiriitiilmesi

Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin 6diillendirilmesi
Yasa Geregi Verilen Hizmetler
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Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin bagvurabilecegi ticari ve sinai bircok
konuda bilgi alabilme,

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme arastirmalar
yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglar takip etme,

I¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,
Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina yardimci
olma ve pazar imkanlarini ¢esitlendirme,

Odamiz yayinlarindan faydalanma

Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

I¢ piyasa rayic fiyatlar1 hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdist is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldig1 toplanti seminerler diizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili liyelere duyurma ve
katilimi tesvik etme,

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan ivedi bir sekilde
haberdar edilme,

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI'lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb. organizasyonlari
diizenleme

Sanayici iyelerin ihtiyaci olabilecek her tiirlii bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini
kolaylastirmak i¢in ¢alisma,

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen konularinda seminer,
egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

Yurtdisi ve yurtici fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin yiiriitiilmesi
AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin
karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan ¢esitli programlar hakkinda STK'lar ve ilgilileri
bilgilendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile iiye memnuniyetini 6l¢me konularinda anket calismalar1 yapmalk,
Diinya Tiirkiye ve Kars TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,

Misterilerin fikri miilkiyet haklar1 konularinda Tirk Patent Enstitiisii Bilgi ve Dokiiman birimi
biinyesinde danismanlik yapmak ve basvurulari yonlendirmek.

3.6 Oda Siirecleri Analizi
Tablo 2.0da Siiregleri Analizi

Ana .. .
Siirecler Alt Siiregler Faaliyetler
- Oda/ Borsa Mevzuati
7 = . . Stratejik Beyanlar ve Politikalar
= O Yonetime Sistemsel F— .
22 s Yaklasim AIK, Is Planlamasi ve Yonetimi
:% :% 2 Politika ve Temsil Faaliyetleri
e Stratejik Plan
o I Tescil (Alim, Satim ve Ihracat)
e perasyone Uye Sicili / Muamelat Islemleri
d = Hizmetler ” ~
== Belge” Hazirlama -Onaylama
= E Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
= Taktik Hizmetler | Politika temsil faaliyetleri
Lobicilik faaliyetleri
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Uye iliskileri
Iletisim Ag
Is Gelistirme ve Egitim
ﬁ ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
E;, Stratejik Destek ;Iflber.leg.me ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
P:‘ Faaliyetleri Onetlm.l T
7 Ekonomik ve Is Istatistikleri
E Is Planlamasi ve Yonetimi
- Uluslararasi Ticaret Yonetimi
g Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Mali Isler
o~ Altyap1 Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin
5 insan Kaynaklari Insan Kaynaklar1 Yonetimi
< Mali Kaynaklar Mali Yénetim
E Mevzuat Kaynagl | Oda/Borsa Mevzuati
§ Bilgi Kaynag: Bilgi, Destek ve Danismanlik
Arastirma & Gelistirme Planlamasi

3.7 Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tiiretilmis yillik is/eylem planlan ile hayata
gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre edilmis
ve gelecek hedeflere ulasilmasi icin en dnemli dokiimanidir. Uygulama asamasinda entegre bir isletim
sistemi icin siirecler (proses) belirlenmis ve proses kartlari ile ¢alisiimaktadir. Yani odanin hizmetleri ile
ilgili birgok stlireci bulunmaktadir. Stratejik planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Siire¢ (Proses)
kartlar1 olusturulmustur. Her bir boéliimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu siireglerde yer almaktadir.
Stireglerin tamami ise risk bazh siirec kartlari ile beraber olusturulmustur.

3.8insan Kaynaklar

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda ¢alisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.Kars Ticaret ve Sanayi Odasi Insan Kaynaklar1 Tablosu

Sira Personel Ad1 Soyadi Birimi Unvam Egitim Durumu | Cinsiyet ise Baglama Tarihi

1 Aliekber TURAN GENEL SEKRETER YUKSEK LISANS [ BAY 01.04.2012
L TICARET SiCIiL MUDURU |. .

2 Ersan ESUNTIMUR - MUHASEBE LISANS BAY 01.04.2012
ot TICARET SICIL .

3 Mehmet Ali GULDUR PERSONELI LISE BAY 15.06.2013

4 Yiiksel DEMIRCI ODA SICIL PERSONELI | LISE BAYAN 15.01.2014

5 BAYRAM BOZDAG ODA SICIL PERSONELI [ LISANS BAY 03.08.2018

6 ALI MERDAN DEMIR ODA SICIL PERSONELI | LISE BAY 15.01.2014

7 Yeliz ULUHANLI BASKANLIK SEKRETERI || LISE BAYAN 15.06.2018

IC HIZMETLER o .
8 SENER ULCAY SORUMLUSU ILKOGRETIM BAY 20.04.2018

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
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Personel Cinsiyet Dagilimi

3.8.2Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

Personel Egitim Dagilimi

3.9 Fiziksel Kaynaklar Ve Teknolojik Altyap: (Adet)

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi http://karstso.org.tr/index.phpadresinden hizmet verdigi bir web sayfasina
sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve Kars hakkinda bilgiler ile haberler yer
almaktadir. Bilindigi tizere Bilisim Teknolojileri, giiniimiizde verimliligin artirillmasinda énemli araglardan
biri haline gelmistir. Bu kapsamda, 6zellikle diinyanin her yerinden ulasilabilen web siteleri, kurumlarin
diinyaya acilan kapist olarak kurumun giiciinii yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin giincelliginin
saglanarak, icerik ve gorsel yonden zenginlestirilmesi odanin imajini giiclendirecektir. Bunun yanisira Oda
hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin payinin artirilmasi ve bazi hizmetlerin elektronik ortama
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tasinmas1 verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da gli¢li bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi»
anlayisinin olusturulmasi, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak agisindan olduk¢a dnem arz etmektedir.
Bilgisayarlarda lisanslanmis isletim sistemi olarak Windows ve ofis programi olarak lisansli Microsoft Office
programlar1 kullanilmaktadir. Bilgisayarlarin viriislere karsi giivenligi icin Antiviriis programlari

kullanilmaktadir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyap1 asagida sunulmaktadir:

Tablo4. Odanin Teknolojik Altyap1 Listesi

2019 YILI YAZILIM LISTESI
Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiilii,
TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri Programy,
TOBB Uye Muhasebe Modiilii,
TOBB MEDOS Sistemi
Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) ,
Sanayi Kapasite Raporu Web Modiili,
TOBB s Makineleri Bilgi Sistemi,
SMS Programi,
TOBB Sigorta
TOBB Ulastirma (K Belgesi ve Sayisal Tako)
TOBB YMB Sistemi (Yerli Mali Belgesi)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Yerli Mali Belgesi Sistemi

Sanal Pos Sistemi

2019 YILI DONANIM LiSTESI

DONANIM ADI ADET/SAYI
Masaiisti Bilgisayarlar 9
Diziisti Bilgisayarlar 2
Faks ve Tarayicilar 5
Lazer ve Tonerli Yazicilar 6
Fotokopi Makinesi 2
Projektor 1
Uye Kimlik Kart1 Basim Makinesi 1
Guvenlik Kameralar: 16
Gii¢c Kaynagi 1
Telefon 10
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3.10 Mali Durum Analizi

YILLAR GELIR GIDER
2015 363.326,66 599.513,36
2016 667.114,85 543.016,59
2017 847.258,31 692.640,76
2018 1.024.070,22 813.383,84
1.200.000,00 - 1.024.070,22
1.000.000,00 i 847.258,31 813.383,84
667.114,85 692.640,76
800.000,00 599.513,36 .
; m GELIR
600.000,00 7363.326, .
™ GIDER
400.000,00 1
200.000,00 -
2015 2016 2017 2018
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4.GELECEGE DONUK YONUN BELiRLENMESI

4.1 Paydas Analizi

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’nca en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir. Inceleme
sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari
degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda Kars Ticaret ve Sanayi
Odas’'nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte ylrittiigi,
hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tiim ilgili taraflarin analizi
yapilmis ve asagida belirtilmistir.

Tablo 5. Kars Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydas ihtiyac ve Beklentileri

. 7. Gorev Yetki Ve
Motivasyon . .
G i Sorumluluklarin Belirlenmesi
Egitim [htiyaci . :
B 8. Odiillendirme
Oda Calisanlari Performans Ol¢timi 9 Terfi ve Takdir
SR VEAL S sEL T 1b Uygun Calisma Ortami ve
Yonetim Stireclerine Katiim - Y8 3
I¢ iletisim Kurallar Gevre
11. Teknolojik Altyapi
I1gi ve Islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi
Memnuniyet ve Yonetim Siireclerine Katilim
. ) Sikayet Oneri ve Beklentilerine Uygun isler
Oda Uyeleri Zamaninda Islemlerin Teslimi

Olas1 Tiim Kolayliklar

Is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve ¢evre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari
(veri)

Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlar

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, 6neri
Vs)

Oda Yonetim Kurulu

Oda Meclisi

Meslek Komiteleri

= 09 ) = [15= e B9 ) [ |1l s G0 N || O o= 09 ) = BTN il 5 GO I L= || G0 O o= 09 [ =

Akreditasyon Izleme Komitesi

en g
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Kaynaklarin saglanmasi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Goriis ve oneri gelistirme
TOBB etkinliklerine katilim 4. Ekonomi istatistikler

Tedarikciler

@ ) = IS

Satin alma hacmi

Siireklilik ve zamaninda Odeme

Eksiksiz siparis

4.2 Paydas Onem Etki Analizi

ETKi ONEM MATRISI

——

ZAYIF

arlarini Gozet
alarina Dahil Et

Tablo 6. Kars Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydas Analizi

1. | KARS TSO UYELERI DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
2. | MECLIS UYELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
3. | YONETIM KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
4. | DISIPLIN KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
5. | MESLEK KOMITELERI | iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
6. | KOMISYONLAR iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
7. | PERSONEL IC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
8. | EKSPERLER VE TEDARIKCILER | STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
BILIRKISILER ORTAK
9. | TOBB DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
10. | KARS DIS PAYDAS STRATEJIK CALISMALARA DAHIL ET
MILLETVEKILLERI ORTAK
11| L ARS VALILIG DIS PAYDAS STRATE]JIK BIRLIKTE CALIS
ORTAK
12. | KARS BELEDIYE DIS PAYDAS STRATEJIiK BIRLIKTE CALIS
BASKANLIGI ORTAK
13. | BASIN DIS PAYDAS STRATEJIK CALISMALARA DAHIL ET
ORTAK
14. | SERHAT KALKINMA DIS PAYDAS STRATE]JIK BIRLIKTE CALIS
AJANSI ORTAK
15. | ORGANIZE SANAYI DIS PAYDAS STRATE]JIK BIRLIKTE CALIS
BOLGESI ORTAK
16. | KOSGEB L DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU ORTAK
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17. | KARS UNIVERSITESI DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
REKTORLUGU ORTAK
18. | L ARS BAROSU DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
ORTAK
19. | v ARSIL 6ZEL iDARES] | PIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
ORTAK
20. | CALISMA VE IS DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
KURUMU iL ORTAK
MUDURLUGU
21. | SOSYAL GUVENLIK DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
KURUMU iL ORTAK
MUDURLUGU
22. | EFTERDARLIK DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
ORTAK
23. | ILKULTUR VE TURIZM | DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU ORTAK
24. | IL MILLI EGITIM DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU ORTAK
25. | SANAYI VE TEKNOLOJi | DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
iL MUDURLUGU ORTAK
26. | TARIM VE ORMAN iL DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU ORTAK
27. | TICARET iL DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU ORTAK
28. | B ANKALAR DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
ORTAK
29. | KUCUK SANAYI SITESI | DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
YAPI KOOPERATIFi ORTAK
30. | ESNAF VE DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
SANATKARLAR ORTAK
KEFALET
KOOPERATIFI
31. | ESNAF VE DIS PAYDAS STRATEJIiK BIRLIKTE CALIS
SANATKARLAR ORTAK
ODALARI BIRLIGI
32. | SOFORLER VE DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
OTOMOBILCILER ORTAK
ODASI
33. | ESNAF VE DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
SANATKARLAR ODASI ORTAK
34. | KARSYEREL VE ULASAL | DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
BASIN ORTAK
35. | ARICILAR BIRLICi DIS PAYDAS STRATEJIK BIRLIKTE CALIS
ORTAK
36. | ZiRAAT ODASI DIS PAYDAS 811;1;}1\&13]11( BIRLIKTE CALIS
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4.3 KARS TiCARET VE SANAYI ODASI SWOT ve PESTLE ANALIZi

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullar1 ve ¢alisanlarindan olusan
katihimcilar, Ilgenin gelecekte yénelecegi hedeflere ulasmasi yolunda etkili olabilecegine inandiklari giiclii ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir. Kars Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi
katilimcilar tarafindan yapilan tespitlerde asagidaki cizelgelerde goriilmektedir:

Tablo 7. Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Gii¢li Yonleri

Koordineli, toplantilara katilim

Fuar ve etkinlilikler

Yeni fikir ve dnerilere acik bir organizasyon yapisinin
olmasi

Calismalarda disipline 6nem verilmesi

GUCLU YONLER Gosterge Ilgili Amag ve Hedefler
Medyatik olma, taninirhk ) 6
Uyelerin sorunlarini ¢6zme, Uyeleri ile saglik iletisim 6 2
kurmasi <
Geng ve dinamik bir baskana sahip olmasi 5 i 2
Ekonomik olarak ilin lokomotifi olmasi- il ekonomisini 5 > E
gelistirme cabalari 5 %
Yeterli ve yetkin personeli olmasi 4 24 %
. . . . T =
Geng, Esnek, istekli ve dinamik yapisinin olmasi 3 45 2
Piyasa alacaklarinin ytiksek olmasi 3 &2
Siyasiler ve biirokrasi tarafindan dikkate alinma 3 %'é =
Karsta ve Tiirkiye’de liye temsiliyetini gii¢lii bir sekilde 3 Z §
saglanmasi = —;
Serka’nin odaya destek olmasi ve personelin yenilikg¢i 2 é ‘ﬁ
ve arastirmaci olmasi 22
Oda ve iiyeleri arasinda iletisimin yeterli diizeyde 2 E é’
saglanmasi g =
Bilgi ve iletisim teknolojilerini siirekli takip etmesi 2 = 5
[}
Uye egitimleri 2 Q=
-~ O
Bilgi ve iletisim teknolojilerini siirekli takip etmesi 2 £ 5
Kamu kazanclarini 6nemsemek, Faaliyetleri hakkinda & >
s : 2 >
kamuoyunu bilinglendirmek = =
ilin ticaret ve sanayisinde s6z sahibi olmasi 2 g £
=
Daima ¢6ziim odakli olmasi 2 E &
-2
S E
ES
]
=5
Q
5
A

Genis iiye portfoyiine sahip olmasi
Uye fazlalig
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Tablo 8. Kars Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zayif Yonleri

ZAYIF YONLER

Yetersiz tanitim ve Yerel ve ulusal
basini kullanmamasi

Personel azlig1

Devlet nezdinde is adamlarinin Karsa
getirilememesi

Uye aidat toplama sorunlari
Mali durumun zayiflig1

Uye borglarinin yiiksek olmasi

Ilimize istihdam yaratici ve
yatirimciya destek proje konusunda
tam calismalara dahil olmamasi

Ilin cografi sartlarinin zor olmasi

Ureticilerin yenilige cabuk adapte
olamamasi, Uyelerin ekonomik
giicliniin ve sayisinin azlig1
Uyelerinin farkl demografiye sahip
olmasi

Yapilan organizasyonlara iiye
katiliminin az olmasi

Kurumsallasma

Kamu kurumlari ile iletisimin zayif
olmasi

ARGE c¢alismalarinin olmamasi

Yenilik ve inovasyona agik olmamasi

Proje biriminin olmamasi

Gosterge Ilgili Amac ve Hedefler

F. 1.3.1 Odanin Periyodik bir yayin ¢ikarmasini saglamak
F. 1.3.2 Aylik Online biilten yayinlamak

F.2.4.1 Kars ilin Yatirim olanaklari i¢in sektorel arastirmalar
yapmak

F. 2.4.2 Oncelikli Sektorlere Yonelik Sektér Raporlari
hazirlamak

F. 1.2.1 Personel ¢in Kisisel ve Mesleki Egitimler
diizenlemek

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adina projeler
hazirlamak

F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerceklestirmek

F.2.4.1 Kars ilin Yatirim olanaklari i¢in sektorel arastirmalar
yapmak

F. 2.4.2 Oncelikli Sektérlere Yonelik Sektér Raporlar:
hazirlamak

F. 1.1.1 Finansal okuryazarlik kurslari diizenlemek

F. 1.1.2 ihtiya¢ akcesi ayirmak

F. 1.1.3 Odanin birikmis alacaklarini tahsis etmek

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adina projeler
hazirlamak

F.1.3.5 Uyelerin online aidat 6denmesi ve online bilgi
giincellemesini saglamak.

F. 2.3.1 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
F. 2.3.2 Kadinlarda girisimciligi arttirmak i¢cin mevcut
atolyede kurslar diizenlemek

F. 2.3.3 Geng girisimciler kurulu calismalarini 6zendirmek ve
etkinlikler yapmak

F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki yeterlilik
sinavlar1 agmak

F.2.3.5 Paydaslarla Meslek edindirme kurslari agmak

F. 2.6.1 Kars’a bagh kiiltiir ve kis turizm potansiyelinin
arastirilarak turizm cesitliligine katki saglanmak icin
arastirmalar yapmak

F. 1.4.2 Uyelerin projelerine yardimci olmak
F.1.4.3 Oda biinyesinde proje yazma egitimi dliizenlemek

F.1.5.5 Kiimelenme ve is birligi projeleri yiiriitmek.

F. 1.5.2 Uye Ziyaretleri yapmak

F.1.3.6 Odanin Tanitim videosu yenilemek

Amag 1’ de yer alan tiim hedefler

F. 2.5.1 Paydaslarla toplant1 diizenlemek ve sonug raporu
hazirlamak

F.2.5.4 Bolge Oda/Borsalart ile ortak toplantilar yapmak,
ortak lobi faaliyetleri ytliriitmek

F. 2.4.3 Universitede Teknopark ARGE inovasyon merkezini
aktiflestirmek i¢in girisimlerde bulunmak

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adina projeler
hazirlamak

F. 1.4.2 Uyelerin projelerine yardimci olmak

F.1.4.3 Oda biinyesinde proje yazma egitimi diizenlemek
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ZAYIF YONLER
Orgiit yapisindaki temsilcileri egitim
diizeyleri (organlar)

Odamiza kayith tiim sektorlere hakim
olamamasi

Bolgesel kalkinmay1 destekleyici
faaliyetlerde bulunmamasi

Thracat yapan iiye sayisinin az olmasi

Odamiza kayith tiim sektorlere hakim
olamamasi

Gosterge

I1gili Amag ve Hedefler

F. 1.2.1 Yéneticiler ve Organ Uyeleri icin Egitimleri
diizenlemek

F.2.4.1 Kars ilin Yatirim olanaklari i¢in sektorel arastirmalar
yapmak

F. 2.4.2 Oncelikli Sektorlere Yonelik Sektér Raporlari
hazirlamak

Amac 2 tiim hedef ve faaliyetler

F. 2.2.2 Uluslararasi Odalarla is birligi kurmak ve bir kardes
oda protokolii imzalamak (Azerbaycan, Giircistan)

F. 2.2.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizenlemek
F.2.2.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerceklestirmek

F.2.4.1 Kars ilin Yatirim olanaklari i¢in sektorel arastirmalar
yapmak

Tablo 9. Kars Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Firsatlari

FIRSATLAR

Turizm sektdriinde parildayan yildiz
olmasi- Turizmin gelismesi

Kiltiir ve kis turizmindeki talep artisi

Tarihi dokuyu yeniden ortaya
¢ikarmak kiiltiirel ve turizm
degerlerini artirmak amaci ile
kiiltlirel varliklar ve ¢evrelerini
diizenlemek alt yap1 calismalarini
organize etmek

Markalasma bilincinin gelismesi, Gida
ve hayvancilik sektoriiniin
uluslararasi piyasa olusturacak marka
isareti potansiyelinin bulunmasi
olasilig1

Tarim, hayvancilik ve siit iirtinlerinde
iretici olmasi

Dis ticaret olanaklari

Sinir ili olmasi, Giimriik kapilarinin
faaliyete baslamasi

Tesvikler ve destekler

Gosterge
7
2

Planlanan Hedef ve Faaliyet

F. 2.6.1 Kars’a bagh kiiltiir ve kis turizm potansiyelinin
arastirilarak turizm cesitliligine katki saglanmak i¢in
arastirmalar yapmak

F. 2.6.2 ilgelerin veya kéylerin turizme agilma ¢alismasi
icin girisimlerde bulunmak

F.2.6.3 Cildir golii kenarlarinin turizme kazandirilmasi icin
girisimlerde bulunmak

F.2.6.4 Sehir merkezinde bulunana tarihi kiiltiirel
yapilarin ve eski yapilarin korunmasi i¢in girisimlerde
bulunmak

F. 2.6.5 Kars turizm sektoriine ait (konaklama, yeme icme,
seyahat, ulastirma hizmetleri) isgiicii envanterinin
cikarilmasi, mesleki yeterlilikler konusundaki acgiklarin
tespit edilmesi ve giderilmesi icin mesleki kurslar
diizenlemek.

F. 2.1.2 Markalasma bilincini yayginlastirmak i¢in
seminerler diizenlemek

Hedef 2.7 Tarim ve Hayvancilik Sektoriiniin Gelismesine
Katkida Bulunmak-Tlim faaliyetler

F. 2.2.2 Uluslararasi Odalarla is birligi kurmak ve bir
kardes oda protokolii imzalamak (Azerbaycan, Glircistan)
F. 2.2.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
diizenlemek

F.2.2.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerceklestirmek

F. 2.2.2 Uluslararasi Odalarla is birligi kurmak ve bir
kardes oda protokolii imzalamak (Azerbaycan, Gilircistan)
F.2.1.1 Hibeler ve Tegvikler vb. konularda iiyelere
bilgilendirme amacl etkinlikler diizenlemek
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FIRSATLAR

Kars yoresine ait irtinlerin yurt ici ve
yurt dis1 fuarlarda tanitiminin
kapsamli bir sekilde yer almasi
Gereken egitimlerin verilmesi (cevre
saghgy, hijyen, atik yonetimi)

Lojistik merkez calismalari

Bakii Tiflis Kars demiryolu

Dogu ekspresi

Kalkinmada 6ncelikli bir il olmasi (6.
bolge)

Gelisen ekonomik yapi ve siirekli
tiretimin desteklenmesi

SERKA nin varligi

Ticaret borsasi islemlerinin artmasi

Meslek edindirme ve belgelendirme
konusunda Karsin 6nde gelen
kurulusu firsatina sahiptir.

Besi Organize San Bolgesi ve lojistik
merkezde 6nemli rol alabilir.

Gosterge

2

N N DN DN DN

Planlanan Hedef ve Faaliyet

F.2.2.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerceklestirmek
F.2.1.4 Ulusal fuarlara katilmak

F. 1.5.3 Uye Anket ve ziyaretleri is gelistirme ve rekabet
avantajl yaratacak egitim seminerleri diizenlemek
F.2.4.5 Lojistik Merkez Calismalarini ilerletmek ve
tamamlamak i¢in calismalar yapmak

F.2.5.3 Kars demir yolunun kullanimi icin depolarin
tamamlanmasi i¢in calismak yapmak

F.2.1.1 Hibeler ve Tegsvikler vb. konularda iiyelere
bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek

F.2.4.1 Kars ilin Yatirim olanaklari i¢in sektorel
arastirmalar yapmak

F. 2.4.2 Oncelikli Sektérlere Yonelik Sektér Raporlar:
hazirlamak

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adina projeler
hazirlamak

F. 1.4.2 Uyelerin projelerine yardimci olmak

F.1.4.3 Oda biinyesinde proje yazma egitimi diizenlemek
F.2.7.1 Kaz eti cografi isaret ¢calismas1 yapmak ve
tamamlamak

F.2.7.2 Kars ili et ve siit iriinleri basta olmak lizere
hayvancilik sektdriiniin gelismesine yonelik girisimlerde
bulunmak

F.2.7.3 Kars ili tarim sektoriiniin gelismesine yonelik
girisimlerde bulunmak

F.2.7.4 Besi OSB’nin kurulusu saglamak ve desteklemek
F. 2.6.1 Kars’a bagh kiiltiir ve kis turizm potansiyelinin
arastirilarak turizm cesitliligine katki saglanmak i¢in
arastirmalar yapmak

F. 2.6.2 ilgelerin veya kéylerin turizme agilma ¢alismasi
icin girisimlerde bulunmak

F.2.6.4 Sehir merkezinde bulunana tarihi kiiltiirel
yapilarin ve eski yapilarin korunmasi i¢in girisimlerde
bulunmak

F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki yeterlilik
sinavlar1 agmak

F.2.3.5 Paydaslarla Meslek edindirme kurslari agmak
F.2.7.4 Besi OSB’nin kurulusu saglamak ve desteklemek
F.2.4.5 Lojistik Merkez Calismalarini ilerletmek ve
tamamlamak i¢in calismalar yapmak
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Tablo 10. Kars Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Tehditleri

TEHDITLER

Yasanan ekonomik zorluklar-
Ekonomik kriz

Kurumsal finansal kaynaklarin
yetersiz olmasi

Konaklama tesislerinin az olmasi ve
istenen konforda hizmet olmamasi

Turizmde kalifiye elemen azlig1, gayri
memnun turist dontsi

Odaya gerekli dnemin verilmemesi

Uyelerin dogru yatirimlara
yonelmemeleri sonucu olusacak
olumsuzluklar

Dis ticaretin Erzurum’a kaymasi

Kombinasinin olmamasi

Uyelerin egitim seviyesi

Yetersiz blirokratik yap1

0SB de imalat firma sayisinin az
olmasi

OSB altyapisi sorunlari nedeni ile
yatirim gelmemesi

Iklim kosullarinin yetersizligi

I1de is birligi kiiltiiriiniin zayif olmasi

Sut ve siit trtnleri Gretiminin ve
istihdaminin az ve mevsimsel olmasi

TKDK desteklerinden faydalanmak
icin gerekli fiziksel alt yapinin
olusturulmasi gerekmektedir.
(Kalifiye personel, danismanlik
hizmetleri vs.)

Gosterge

7

Planlanan Hedef ve Faaliyet

F. 1.1.1 Finansal okuryazarlik kurslari diizenlemek

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adina projeler
hazirlamak

F. 1.4.2 Uyelerin projelerine yardimci olmak

F.1.4.3 Oda bilinyesinde proje yazma egitimi diizenlemek
F. 2.6.5 Kars turizm sektoriine ait (konaklama, yeme
icme, seyahat, ulastirma hizmetleri) isgiicii envanterinin
¢ikarilmasi, mesleki yeterlilikler konusundaki agiklarin
tespit edilmesi ve giderilmesi icin mesleki kurslar
diizenlemek.

F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki
yeterlilik sinavlar1 agmak

F.2.3.5 Paydaslarla Meslek edindirme kurslar1 agmak
F.1.3.6 Odanin Tanitim videosu yenilemek

F.2.4.1 Kars ilin Yatirim olanaklari icin sektorle
arastirmalar yapmak

F. 2.4.2 Oncelikli Sektérlere Yonelik Sektér Raporlar:
hazirlamak

F. 2.2.2 Uluslararasi Odalarla is birligi kurmak ve bir
kardes oda protokolii imzalamak (Azerbaycan, Giircistan)
F. 2.2.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
diizenlemek

F.2.2.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerceklestirmek

F.2.7.4 Besi OSB’nin kurulusu saglamak ve desteklemek

F. 1.5.3 Uye Anket ve ziyaretleri is gelistirme ve rekabet
avantaji yaratacak egitim seminerleri diizenlemek

F. 2.5.1 Paydaslarla toplant1 diizenlemek ve sonug raporu
hazirlamak

F. 2.4.6 Mevcut OSB’ nin genisletilmesi calismalari
yapmak ve tamamlamak

F. 2.5.2 ilin tanimirligini arttirmaya yonelik etkinlikler
yapmak

F.1.5.5 Kiimelenme ve isbirligi projeleri ytriitmek
F.2.7.4 Besi OSB’nin kurulusu saglamak ve desteklemek
F.2.7.2 Kars ili et ve siit lirlinleri basta olmak iizere
hayvancilik sektoriiniin gelismesine yonelik girisimlerde
bulunmak

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adina projeler
hazirlamak

F. 1.4.2 Uyelerin projelerine yardimci olmak

F.1.4.3 Oda blinyesinde proje yazma egitimi diizenlemek
F. 2.1.3 Isletmelerin nitelikli eleman ihtiyacinin
karsilanmasina destek olmak icin etkinlikler yapmak /
Istihdam garantili kurslar agmak.

F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki
yeterlilik sinavlar1 agmak

F.2.3.5 Paydaslarla Meslek edindirme kurslar1 agmak
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TEHDITLER

Tehditler ve riskler konusunda tiiccar
ve esnafi bilgilendirmemek

Ilin stirekli go¢ vermesi

Bolge cografyasinin yayla turizmi ve
benzeri destinasyonlar bakimindan
tasidig1 potansiyeli heniiz turizme
acmamis olmasi

0Oda hizmet binasinin yetersiz olmasi

5174 sayii1 TOBB kanunun
kaldirilmasi

Olumsuz kis kosullarinin ticareti
zayliflatmasi

Tablo 11. Paydas beklentileri

Kars Ticaret Ve Sanayi Odas1’nin
faaliyet alanlar ¢ercevesinde en
onemli hedefleri neler olmalidir?

Thracat yapan firmalarin arttirilmasi-
lIhracati artirmak ve firmalarin
verimliligini artirilmasi

Oncelikle turizm sektdriiniin
sorunlarinin ¢oziilmesi

Turizm tamitimlary, ilin ve gevresinin
tanitimi yapilmali

Tarim hayvanciliga dayal bir
ekonomisi oldugu i¢in, KDV si ilde
kalacak olan yem, deri fabrikasi, et ve

Gosterge

2

Gosterge

Planlanan Hedef ve Faaliyet

F. 1.5.3 Uye Anket ve ziyaretleri is gelistirme ve rekabet
avantaji yaratacak egitim seminerleri diizenlemek

F. 2.3.1 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
F. 2.3.2 Kadinlarda girisimciligi arttirmak icin mevcut
atolyede kurslar diizenlemek

F. 2.3.3 Geng girisimciler kurulu ¢alismalarini 6zendirmek
ve etkinlikler yapmak

F.2.3.4 Meybem ile protokol imzalanmak mesleki
yeterlilik sinavlar1 agmak

F.2.3.5 Paydaslarla Meslek edindirme kurslari agmak

F. 2.6.2 llgelerin veya kdylerin turizme agilma ¢alismasi
icin girisimlerde bulunmak

F.2.5.5 Odanin yeni hizmet binasi i¢in girisimlerde
bulunmak ve arsa tahsili saglamak

F.2.5.4 Bolge Oda/Borsalari ile ortak toplantilar yapmak,
ortak lobi faaliyetleri yiirtitmek

F. 2.6.1 Kars’a bagl kiiltiir ve kis turizm potansiyelinin
arastirilarak turizm cesitliligine katki saglanmak i¢in
arastirmalar yapmak

F.2.7.1 Kaz eti cografi isaret calismasi1 yapmak ve
tamamlamak

Planlanan Hedef ve Faaliyet

F. 2.2.2 Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir
kardes oda protokolii imzalamak (Azerbaycan,
Giircistan)

F. 2.2.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
diizenlemek

F.2.2.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.2.5 URGE Projesi sunmak ve gerc¢eklestirmek

F. 2.6.1 Kars’a bagh kiiltiir ve kis turizm potansiyelinin
arastirilarak turizm cesitliligine katk: saglanmak icin
arastirmalar yapmak

F. 2.6.2 ilgelerin veya kéylerin turizme agilma
calismasi icin girisimlerde bulunmak

F.2.6.3 Cildir go6li kenarlariin turizme kazandirilmasi
icin girisimlerde bulunmak

F.2.6.4 Sehir merkezinde bulunana tarihi kiiltiirel
yapilarin ve eski yapilarin korunmasi i¢in girisimlerde
bulunmak

F. 2.6.5 Kars turizm sektoriine ait (konaklama, yeme
icme, seyahat, ulastirma hizmetleri) isgiicii
envanterinin ¢ikarilmasi, mesleki yeterlilikler
konusundaki aciklarin tespit edilmesi ve giderilmesi
icin mesleki kurslar diizenlemek.

F.2.4.1 Kars ilin Yatirim olanaklari i¢in sektorel
arastirmalar yapmak
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Kars Ticaret Ve Sanayi Odas1r’'nin
faaliyet alanlar1 cercevesinde en
onemli hedefleri neler olmahdir?
et tirtinleri isletmeleri kurulmasini
saglamak

Dogru potansiyel yatirimlarin éniinii
acacak projeler gelistirmek
Kurumsallasma ve markalasma ile
ilgili calisiimali

Uyelere banka kredileri, KDF kredileri
konusunda yardimci olmak

Projeler tiretilmesi

Fuarlara kat 1linmasi ve diizenlenmesi

Siit tirtinlerinin pazarlanmasi

[limiz ekonomisinin gelistirilmesi ve
hareketlendirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunulmasi

Desteklerle yatirimin tesvik edilmesi

Istisare ve ortak akil toplantilar:
diizenlemek

Sinir ticaretinin gelistirilmesi

Yoérenin kalkinmasinda lokomotif ve
inovasyona 6nem verilmesi
Uyelerine destek ve tesvikler
konusunda bilgilendirme yapilmasi ve
gelismis endiistri sehirleri ile
irtibatlarinin saglanmasi

Yurt dis1 baglanti ve etkinlikler
(patent, dagitim, satis, Ortalik vs)
Uye sorunlarinin ¢éziimiine
odaklanmak, Uye taleplerini
karsilamak

Yiiksek standartlar ¢ercevesinde
hizmet vermek

Gosterge Planlanan Hedef ve Faaliyet

F. 2.4.2 Oncelikli Sektorlere Yonelik Sektoér Raporlari
hazirlamak

F. 2.1.2 Markalasma bilincini yayginlastirmak i¢in
seminerler diizenlemek

Lobi faaliyetleri

F. 1.4.1 Proje birimi kurmak ve Oda adina projeler
hazirlamak

F. 1.4.2 Uyelerin projelerine yardimci olmak
F.1.4.3 Oda bilinyesinde proje yazma egitimi
diizenlemek

F.2.4.7 ilde fuar alam yapilmasi i¢in calismalar yapmak
F.2.1.4 Ulusal fuarlara katilmak
F.2.2.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.7.2 Kars ili et ve siit iriinleri basta olmak lizere
hayvancilik sektdriiniin gelismesine yonelik
girisimlerde bulunmak

F. 2.1.2 Markalasma bilincini yayginlastirmak icin
seminerler diizenlemek

F.2.7.4 Besi OSB’nin kurulusu saglamak ve
desteklemek

Amag 2’deki tiim faaliyetler

F.2.1.1 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda iiyelere
bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek

F.2.5.4 Bolge Oda/Borsalari ile ortak toplantilar
yapmak, ortak lobi faaliyetleri yiiriitmek

F. 2.2.2 Uluslararasi Odalarla is birligi kurmak ve bir
kardes oda protokolii imzalamak (Azerbaycan,
Giircistan)

F. 2.4.3 Universitede Teknopark ARGE inovasyon
merkezini aktiflestirmek i¢in girisimlerde bulunmak

F.2.1.1 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda iiyelere
bilgilendirme amacl etkinlikler diizenlemek

F. 2.2.1 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak

F. 1.5.3 Uye Anket ve ziyaretleri is gelistirme ve
rekabet avantaji yaratacak egitim seminerleri
diizenlemek

F.1.3.4 Elektronik Belge Yonetimine gecmek
devamliligini saglamak (EBYS)

F.1.3.5 Uyelerin online aidat 6denmesi ve online bilgi
glincellemesini saglamak.
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Kars Ticaret Ve Sanayi Odas1r’'nin

faaliyet alanlari ¢cercevesinde en Gosterge Planlanan Hedef ve Faaliyet

onemli hedefleri neler olmalidir?

F. 1.5.3 Uye Anket ve ziyaretleri is gelistirme ve
rekabet avantaji yaratacak egitim seminerleri
diizenlemek

Calistaylar diizenlemek giindem
olmak-Uye egitimlerinin siirekliligi

Tablo 12. PESTLE Analizi

POLITIK | EKONOMIK
Olumlu ‘ Olumsuz ‘ Olumlu Olumsuz

Yeni Anayasa
Diizenlemesi ve
Baskanlik Sistemi

Komsu iilkelerde Devam | AB Hibe Programlarinin

Eden istikrarsizlik Cesitliligi Cari agigin devam etmesi,

KOSGEB Girisimcilik

AB Entegrasyon Siirecinin Destek Programinin

Politik Istikrarin Siirmesi Gelir dagiiminda yasanan

Yavaslamasi Devam Etmesi Dengesizlikler
A.B Yapls_al. Uyum Yeni Yonetim sistemine Ulastirma ) Dovizdeki ve altindaki
Siireclerinin Devam e altyapisindaki e ,

. olan Gegis Siireci Y keskin fiyat hareketleri,
Etmesi iyilestirmeler
Kirsal Kalkinmaya
Yonelik Yatirimlarin Olu.n.l suz ve Yanhs Yatirim Turizm potansiyeli Yiiksek Faiz Oranlari
. Politikalar1

Desteklenmesi
Yapisal Reformlara Tarim hayvancilik Komsu Ulkelerle Ticaretin
lliskin lyi Niyetler Biirokratik engellerin potansiyeli azalmasi

¢oklugu

Kayit disihigin yiiksek
olmasi

Bolgenin en yiiksek
issizlik oranina sahip
olmasi

Dogrudan destek projeleri
sunamamak

Bolgenin Tegvik
Sisteminde 6. Bolgede yer
almasi

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK

Olumsuz Olumsuz

Sivil toplum Aile baglarindaki ve sosyal | Uretimde yiiksek
Kuruluslarinin yapidaki olumsuz teknolojiye ilginin
etkinliginin arttirilmasi, |degismeler, artmasi,

Odanin, kamu/6zel ve
karma nitelikli Kirsal alandan kente gocilin
kuruluslarla is birlikleri | devam etmesi,

yapmasl,

Teknolojideki disa
bagimlilik,

Geng kusagin bilisim Isletmelerin Ar-Ge
teknolojilerine duydugu | yatirimlarina yeterli ilgi
ilginin artmas, gostermemesi,
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Oda iiyelerine ve
personeline kapasite
gelistirici egitim

Ortaklik kiltiiriiniin zayif

Iletisim imkanlarinin

Internet altyapisimin

olmasi artmasi, yetersizligi,
programlari
diizenlenmesi,
is Giiciniin niteligini Alternatif enerji
> 5 g . o kaynaklarinin Meslek komitelerinin
artici programlarin Aile sirketlerin coklugu Lullamlmava etkin calismamas
gerceklestirilmesi baslanmas?’ sally
. . Bilisim Teknolojilerinin
- o .Oda.n.ln .ll .halkl ile ) Oda ¢alismalarinin Uyeler tarafindan
Universitenin olmasi iletisiminin yeterli etkin isleyisi yeterince
olmays, Kullanilamamasi
Kadinlarin isgiiciine Oda tiyelerinin egitim
katiliminin egitimle programlarina yeterli ilgiyi
dogru orantili artmasi gostermeyisi
Saglik ve egitim Dijitallesme ile beraber
yatirimlari yozlasma
Olumlu Olumsuz

Olumlu ‘ Olumsuz Olumlu Olumsuz
TOBB Akreditasyon thy(: ;ii?;l;i?u(l:;adrz;e Cevre bilincinin gencler | Hava kirliliginin yiiksek
Sisteminin Gelistirilmesi Z dilmemesi arasinda arttirilmasi olmasi

Kayit Disilig1
engellemeye Yonelik
Hukuki Calismalarin

Hukuki stireclerin uzun
suresi

Organik tarima olan
talebin artmasi

Niifus yogunlugu nedeni
ile atiklarin ¢coklugu

diizenlemesine gecilmesi

objektif davranilmamasi

olmasi

Hizlandirilmasi

Ar Ge ve inovasyon Bélgede hukuki yaptirimin Dogal yapisinin kiiltiir o . .
calismalarinin lasith olmas ve kis turizmine uygun | Turizmin gelismemesi
desteklenmesi olmasi

Arabulucu Devlet desteklerinde Sinir komsularinin Yerlesim sanayi ve tarim

ic ice durumda

4.4 Kars Ticaret ve Sanayi Odas1'nin Stratejik Politikalar:

4.4.1 Misyonumuz
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Kurulus amaglarina uygun bir sekilde; iline ve liyelerine ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimleri icin
calismalar yapan bir kurumdur

4.4.2. Vizyonumuz

Kurumsal altyapisini gelistiren ve misyonuna uygun ¢alismalar yapan, 6zellikle 6ntimiizdeki 10 y1l
icerisinde “Tarim, Hayvancilik ve Turizm” sektdriiniin gelisimi ve tanitimi icin etkinlikler diizenleyen, ilin
ornek ve 6ncii kurumu olmaktir.

4.4.3 Kalite ve Akreditasyon Politikamiz

TOBB Kanunu ve Akreditasyon Sistemi kilavuzlugunda, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun,
kurumsal yapisini ve verdigi hizmet kalitesini stirekli gelistiren, iiyeleri, personeli ve tiim paydaslarinin
memnuniyetini saglayan bir oda olmak.

4.4.4 Odamizin Temel Degerleri
o Seffaf ve katilimc,
e Uye ve memnuniyet odakl,
e Siirekli gelisime ve yeniliklere agik,
e (irisimci ve dayanismaci,
4.4.5 Mali Politikamiz

Hizmet karsilig1 elde ettigi gelirleri risk ve verimlilik ilkelerine uygun, kurumunun ve iiyelerinin gelisimi
icin harcayan, kendine ve iiyelerine katma deger saglayan bir odadir.

4.4.6 Insan Kaynaklar Politikamiz

Uye memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmak icin, insan kaynaklarini; katihmc bir sekilde, mesleki ve
kisisel gelisimi artirarak, liyakat ve performans odakl bir anlayisla yonetmek.

4.4.7 Haberlesme Ve iletisim Politikamiz

Katma deger saglayan, istihdami arttiran “dogru ve giincel bilgileri” takip ederek, bunlari1 paydaslarina
yazili, gorsel, sosyal “iletisim ve haberlesme” araclari ile paylasan bir kurumdur.

4.4.8 Bilgi Teknolojileri Politikamiz

TOBB Akreditasyon Sistemi dnciiliiglinde modern odaciligin gerektirdigi bilgi teknolojilerini takip eden,
risk ve bilgi giivenligi ilkelerine uygun bilisim altyapisina sahip, bunu verdigi hizmete yansitarak,
liyelerinin memnuniyetini yliksek seviyede tutan, 6ncii bir meslek kurulusudur.

4.4.9 Uye iligkileri Politikamiz

Uye goriisleri, beklentileri, istek ve taleplerine uygun, onlarin sikdyet ve énerileri alip degerlendiren, iiye
geri beslemelerine uygun hizmet veren, ¢alismalar yiiriiten, memnuniyet odakl bir odadir.

STRATEJIK PLAN 2020-2023



5. STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER

5.1 STRATEJiK AMAC KALITE YONETIM SISTEMI PROSES iLiSKiSi

Stratejik Amac¢ 1. Kurumsal Yapinin Gelisimini Siirekli Kilmak

Hedef No Hedef Proses
Hedef 1.1 Mali Kaynaklarin Gelistirilmek. P.1.2
Hedef 1.2 Personel ve Yoneticilerin Gelisimini Stirekli P.1.1-P.1.3
Kilmak
Hedef 1.3 Hal?etjle$me, Iletisim ve Bilgi Islem Altyapisini P.1.5-P.1.6
Gelistirmek.
Hedef 1.4 Arag.tu.“ma. Glehst.lrr.ne, Proje Yazma ve Yurutme P.2.3
Kapasitesini Gelistirmek.
Kurum- Uye, Uye-Uye Iliskilerini Gelistirmek ]
Hedef 1.5 Ve Siirekli Kimak P.1.7-P.2.1

Bulunmak ve Siirekli Kilmak

Stratejik Amag 2. ilin ve Uyelerin Kalkinmasina Yénelik Girisimlerde

Hedef No \ Hedef \ Proses
Hedef 2.1 Uyelerin Rekabet Giiclerini Arttirmak P.2.3

| Hedef2.2 | Uyelerin ihracat Potansiyelini Arttirmak |  P.25
Hedef2.3  istihdam Arttiria Calismalara Onciiliik Etmek P.2.3

ildeki Yatirimlar1 Artirmak ve Ilin Ekonomik

Hedef2.4 Gelismesine Katki Saglamak p.2.3
Hedef 2.5 Aktif Politika Temsil Faaliyetleri Yiirtitmek P.2.2

\ Hedef 2.6 \ il Turizminin Gelismesine Katkida Bulunmak \ P.2.3
Hedef 2.7 Tarim ve Hayvancilik Sektoriiniin Gelismesine P.2.3

Katkida Bulunmak
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5.2 STRATE]JIK AMAC HEDEF KARTLARI

AMAC 1 KURUMSAL YAPININ GELiSiMINI SUREKLI KILMAK
HEDEF 1.1 MALI KAYNAKLARIN GELISTIRILMESINi SAGLAMAK
.. Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak {izere zamaninda ve dogru
Stratejiler AR o . o oy
mali bilgiler saglayabilmek, gelirleri az olan kurumun gelirlerini arttirmak.
4 yilik .
Faaliyet Performans | o qo¢ 2020 | 2021 |2022 |2023 |'Zleme | Raporlama
Gostergeleri Sikhigr | Sikhigi
Performans
F.1.1.1 Finansal Kurs sayisi 4 1 1 1 1 i Ayda | ¢ vda1
okuryazarlik 3 Avda
kurslari diizenlemek | Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1 Y 6 ayda 1
Yillik gelir
I orani 0 10% 10% 10% 10% 3 Ayda 6aydal
F.1.1.2 Thtiyag , . 1
: Yiizdesi
akgesi ayirmak 3 Avda
Maliyet - - - - - 1 Y 6 ayda 1
Birikmis 3 Avda
F. 1.1.3 Odanin yillik alacak 800.000 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 1 Y 6 ayda 1l
birikmis alacaklarmi | miktari(TL)
tahsis etmek Maliyet 10.000 2.000 | 2000 | 3.000 | 3.000 i BERL |
Toplam Faaliyet 4 1 1 1 1
Toplam Maliyet 14.000 3.000 3.000 4.000 4.000

Sorumlu Birim

Muhasebe Ve Personel

Is.b frhgl Yapilacak Tiim birimler

Birim(ler)

ilgili KYS Prosesi P.1.2 Mali Yonetim Proses Karti
1. Uygun egitim planlamasinin yapilamamasi, uygulamaya konulamamasi, izlenememesi,

Riskler egitimlerin degerlendirilememesi.
2. Afetve kriz durumlarinda giderleri karsilayamamak.
3. Ana gelirin azalmas

Tespitler 1. Uye aidat toplama sorunlari

(swot . o

. 2. Mali durumun zayiflig:
/Bekdentiler 3. Uye borglarinin yiiksek olmasi
/ihtiyaclar) - Y ¢ y
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AMAC 1

KURUMSAL YAPININ GELiSiMINi SUREKLI KILMAK

HEDEF 1.2 PERSONEL VE YONETICILERIN GELISIMINI SUREKLI KILMAK
.. Yonetici ve personelin kendini gelistirmesini saglamak, karar alma siireglerine birlikte
Stratejiler . . . S
gelistirmek. Kurumun insan kaynaklarini siirekli iyilestirmek.
4 yillik .
Faaliyet EFIEENS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zleme Raporlama
Gostergeleri Sikligy Sikhig1
Performans
F.1.2.1 Yoneticiler ve Egitim sayis1 8 2 2 2 2 3Aydal 6 ayda 1
Organ Uyeleri I¢in
Egitimleri diizenlemek Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
F. 1.2.1 Personel i¢in Egitim sayis1 8 2 2 2 2 3 Aydal 6 ayda 1
Kisisel ve Mesleki
Egitimler diizenlemek Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4
Toplam Maliyet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000

Sorumlu Birim

Muhasebe Ve Personel

Islbfrllgl Yapilacak Tiim birimler

Birim(ler)

ilgili KYS Prosesi P.1.1 Yénetim Oda Mevzuati ve P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
1. Kurum politika ve prosediirlerine dair ¢calisanlarin ve yoneticilerin bilgisinin olmamasi.

. 2. Egitimlere katilim oraninin diistik olmasi

Riskler e . .

3. Uygun egitim planlamasinin yapilamamasi, uygulamaya konulamamasj, izlenememesi,
egitimlerin degerlendirilememesi.

Tespitler 1. Orgiit yapisindaki temsilcileri egitim diizeyleri (organlar)

(SWOT /Beklentiler 2. Personel azlig1

/ihtiyaclar) 3. Egitim ihtiyac
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AMAC 1

KURUMSAL YAPININ GELiSiMINi SUREKLI KILMAK

HEDEF 1.3 HABERLESME, ILETISiM VE BILGI iSLEM ALTYAPISINI GELISTIRMEK
Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, tiye ve 3 taraflara aktarilmasini saglamak. Odanin
Stratejiler hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu yazilim/donanimlari
korumak, teknolojik gerekliliklere uygun ¢alismalar yapmak.
4 yilhik .
Faaliyet Performans |y ¢ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Zeme | Raporlama
Gostergeleri Sikligy Sikligy
Performans
F.1.3.1 Odanin Yayin sayisi 4 1 1 1 1 3Aydal 6 ayda 1
Periyodik bir yayin Maliyet 30.000 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 3Aydal |6aydal
cikarmasini saglamak
F.1.3.2 Aylik Online Biilten sayis1 48 12 12 12 12 3 Ayda 1l 6aydal
biilten yayinlamak. Maliyet - - - - - 3 Ayda 1 6 ayda 1
sistemine gegmek ve sayisl
stirekliligini saglamak Maliyet 20.000 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 3Aydal 6 ayda 1
F.1.3.4 Elektronik Belge Sistemin
Yonetimine gecmek k}lrulnjlai‘lf.l ve 1 1 1 1 1 3 Ayda 1l 6 ayda 1
devamliligini saglamak siirekliligi
(EBYS) Maliyet 10.000 3.000 | 3.000 | 3.000 | 1.000 | 3 Aydal 6 ayda 1
F.1.3.5 Uyelerin online | Web
aidat 6denmesi ve sayfasinda
online bilgi aktivite 4 1 1 1 1 3 Aydal 6 aydal
glincellemesini olmasi
saglamak. Maliyet 5.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 2.000 | 3 Aydal 6 ayda 1
F.1.3.6 Odanin Tanitim Video sayisi 1 1 3 Ayda 1l 6 ayda 1
videosu yenilemek Maliyet 20.000 20.000 3Aydal | 6aydal
Toplam Faaliyet 65 16 17 16 16
Toplam Maliyet 85.000 16.500 | 36.500 | 16.500 | 15.500
Sorumlu Birim Basin Yayin Sorumlusu, Bilgi islem Sorumlusu
Is.b¥rllg1 Yapilacak Genel Sekreter, Oda Sicil, Ticaret Sicil, Muhasebe ve Personel
Birim(ler)
ilgili KYS Prosesi P.1.5 Haberlesme Yayin ve P.1.6 Bilgi Iletisim Teknolojileri Proses Karti
1. Yonetim Kurulunun yaptigi islerinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin
tanitimi i¢in medyay1 etkin bigimde kullanmamasi
2. Basin biilteninin olmamasi
Riskler 3. Etkin bir web sayfasi olmamasi
4. Tim bilgi kaynaklariyla beraber server'in yanmasi ve bilginin geri déniilmez sekilde yok
olmasi
5. Online islem yapamama
6. Cihazlarin Sistem Ayarlarinin Bozulmasi veya ¢cokmesi
. 1. Yetersiz tanitim ve Yerel ve ulusal basini kullanmamasi
Tespitler 2. Uye borglarinin yiiksek olmasi
(SWOT /Beklentiler 3. Ye}: 1lanf)r anizays onlara iiye katiliminin az olmasi
/ihtiyaglar) 4 p 5 Y y

Odanin tam olarak bilinmemesi
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AMAC 1

KURUMSAL YAPININ GELiSiMIiNi SUREKLI KILMAK

HEDEF 1.4 ARASTIRMA, PROJE YAZMA VE YURUTME KAPASITESINI GELISTIRMEK
Oda iiye iliskilerini yonetmek, liye geri beslemelerine ve ilin destek ve tesviklerden faydalanarak
Stratejiler gelisimine katki saglamak. Uygun proje ve faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi
saglamak.
4 yillik .
Faaliyet Performans Hedef 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |!Zleme | Raporlama
Gostergeleri Sikhig1 Sikhigi
Performans
F. 1.4.1 Proje birimi Proje sayisi 4 1 1 1 1 3 Ayda1l 6 ayda 1
kurmak ve Oda adina
projeler hazirlamak Maliyet 40.000 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
F. 1.4.2 Uyelerin Proje sayis1 4 1 1 1 1 3Aydal 6 ayda 1l
projelerine yardimci
olmak Maliyet 20.000 20.000 3 Aydal 6 ayda 1
F.1.4.3 Oda biinyesinde | Egitim sayisi 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
proje yazma egitimi
diizenlemek Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3Aydal | 6aydal
Toplam Faaliyet 12 3 3 3 3
Toplam Maliyet 64.000 11.000 | 31.000 | 11.000 | 11.000

Sorumlu Birim

Proje ve Dis Ticaret Sorumlusu

Is.b frhgl Yapilacak Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel
Birim(ler)
Ilgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danismanlik Proses Karti
1. 11/ilgenin yatirim olanaklarinin azalmasi
. 2. Uye sayisinda diisiis yasanmasi
Riskler 3. Uyelerin rekabet edememesi
4. Gelisen olanaklardan tesvik ve desteklerden faydalanamama
1. Uye aidat toplama sorunlari
Tespitler 2. Mali durumun zaylﬂlgl,Uye borglarinin yiiksek olm:cm
(SWOT /Beklentiler 3. Uyelerin tesvik ve desteklerden yararlanamamasi,Uyelerin sundugu projelerinin az olmasi
/ihtiyaglar) 4. TKDK desteklerinden faydalanmak i¢in gerekli fiziksel alt yapinin olusturulmasi

gerekmektedir. (kalifiye personel, danismanlik hizmetleri vs.)
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AMAC 1

KURUMSAL YAPININ GELiSiMiNi SUREKLI KILMAK

HEDEF 1.5 KURUM - UYE, UYE-UYE ILISKILERINI GELISTIRMEK VE SUREKLI KILMAK
Oda iiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler
Stratejiler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak. Kurumun Uyelerine iletisim ve is gelistirme
firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek.
4 yillik .
Faaliyet ETITIENS || e 2020 |2021 | 2022 |2023 |!Zleme | Raporlama
Gostergeleri Sikhig1 Sikligy
Performans
F.1.5.1 Uye Beklenti ve 4 1 1 1 1 3 Avda 1 6 avda 1
Memnuniyet Anketi Anket say1s1 Y Y
yapmak Maliyet 500 100 100 150 150 3Aydal | 6aydal
F.1.5.2 Uye Ziyaretleri | Ziyaret sayisi 130 30 30 35 35 3Aydal | 6aydal
yapmak Maliyet 2.000 500 500 500 500 |3Aydal |6aydal
F.1.5.3 Uye Anket ve ivilestirme
ziyaretleri is gelistirme S};YISsl 20 5 5 5 5 3Aydal | 6aydal
ve rekabet avantaji
yaratacak egitim
seminerleri 10.000 2.500 2.500 2.500 2.500 | 3Aydal | 6aydal
diizenlemek Maliyet
F.1.5.4 Ortak iiye
Toplanti
toplantilar1 yapmak ve sa;)lm 7 1 2 2 2 3Aydal | 6aydal
liye 6dil torenleri
diizenlemek Maliyet 29.000 5.000 7.000 8.000 9.000 | 3Aydal | 6aydal
F'ljs'ﬁ Kﬁmglenme ve Proje sayisi 2 1 1 3Aydal | 6aydal
isbirligi projeleri
yuritmek. Maliyet 7.500 3.000 4.500 3Aydal | 6aydal
5 6 Ornek Toplanti
F'_l'_ _'6 O.rne. . seminer 4 1 1 1 1 3Aydal | 6aydal
Girisimcileri Uyelerle sayisi
Bulusturmak Maliyet 18.000 3.000 | 4.000 | 5000 | 6.000 |3Aydal | 6aydal
Toplam Faaliyet 167 39 39 45 44
Toplam Maliyet 67.000 14.100 | 14.100 | 20.650 | 18.150

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

Is.b frhgl Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
ilgili KYS Prosesi P.1.7 Uye lliskileri ve P.2.1 Iletisim Ag1 Proses Karti
1. Uye memnuniyetsizligi ve sikayetinde artis
2. Uyelere yonelik etkinlikler diizenlenmemesi
Riskler 3. l:Jyelerin katilimciligini saglayamamak
4. Uyelerin ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve tatmin seviyelerinin eksik veya yetersiz
belirlenmesi.
5. lyi uygulamalarn bélgesel ve ulusal oda/borsa iletisim ag1 gruplarinda paylasmama
Tespitler 1. Tehditler ve riskler konusunda tiiccar ve esnafi bilgilendirmemek
(SWOT /Beklentiler 2. Uyelere banka kredileri, KDF kredileri konusunda yardimci olmak
/ihtiyaglar) 3. Uye sorunlarimin ¢éziimiine odaklanmak, Uye taleplerini karsilamak
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STRATEJiK AMAC 2. iLiN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK GiRiSIMLERDE

AMAC2 BULUNMAK VE SUREKLI KILMAK
HEDEF 2.1 UYELERIN REKABET GUCLERINI ARTTIRMAK
Oda iiyelerinin islerini ve yeteneklerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda
Strateiiler faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet gli¢lerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.
) Oda ve tiyelerin tesvikler, destekler, rekabet sartlarini iyilestirmek i¢in arastirma ve gelistirme
calismalar1 yapmak, projeler iiretmek ve iiyelere bu konuda destek saglamak.
4 yillik .
Faaliyet L e 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |!Heme Raporlama
Gostergeleri Sikhig1 Siklig1
Performans
F.2.1.1 Hibeler ve Etkinlik say1s1 6 1 1 2 2 |3Aydal |6aydal
Tesvikler vb. konularda
iyelere bilgilendirme
amacl etkinlikler Maliyet 3.000 500 500 1.000 | 1.000 | 3 Ayda1l 6 ayda 1
diizenlemek
F.2.1.2 Markalagma Egitim sayis1 4 1 1 1 1 3 Ayda 1l 6 ayda 1
bilincini
yayglastirmak i¢in = | ypojioep 2.500 500 | 500 | 750 | 750 |3Aydal |6aydal
seminerler diizenlemek
F. 2.1.3 Isletmelerin o
nitelikli eleman Etkinlik sayis1 16 4 4 4 4 3Aydal 6aydal
ihtiyacinin
karsilanmasina destek
olmak i¢in etkinlikler Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda1l 6 ayda 1
yapmak / Istihdam
garantili kurslar agmak.
F.2.1.4 Ulusal fuarlara Fuar sayisi 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
katilmak Maliyet 50.000 10.000 | 10.000 | 15.000 | 15.000 | 3Aydal | 6aydal
Toplam Faaliyet 30 7 7 8 8
Toplam Maliyet 59.500 12.000 | 12.000 | 17.750 | 17.750
Sorumlu Birim Proje ve Dis Ticaret Sorumlusu, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
Is.b frhgl Yapilacak Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu
Birim(ler)
ilgili KYS Prosesi P.2.4 Is Gelistirme ve Egitim Proses Karti
1. Uyelerin ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve tatmin seviyelerinin eksik veya yetersiz
belirlenmesi.
Riskler 2. lyi uygulamalar bélgesel ve ulusal oda/borsa iletisim ag1 gruplarinda paylasmama
3. Uyelerin destek ve tesviklerden faydalanamamasi
4. Nitelikli personel istihdam edememe
5. Markalagma ve rekabet avantajlarinin bilinmemesi
1. Kalkinmada 6ncelikli bir il olmasi (6. bolge)
2. Kurumsallasma ve markalasma ile ilgili ¢alisilmali
3. Markalasma bilincinin gelismesi,
Tespitler 4. Gida ve hayvancilik sektdriiniin uluslararasi piyasa olusturacak marka isareti potansiyelinin
(SWOT /Beklentiler bulunmasi olasilig
/ihtiyaclar) 5. Uyelerine destek ve tesvikler konusunda bilgilendirme yapilmasi ve gelismis endiistri
sehirleri ile irtibatlarinin saglanmasi
6. Fuarlara kat ilinmasi ve diizenlenmesi
7. Sitriinlerinin pazarlanmasi
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STRATEJiK AMAC 2. iLiN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK GiRiSIMLERDE

AMAC 2 BULUNMAK VE SUREKLI KILMAK
HEDEF 2.2 UYELERIN IHRACAT POTANSIYELINi ARTTIRMAK
" Uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirduriilebilirligini saglama konusundaki yerel
Stratejiler . .o o . . < :
ihtiyaclari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmek.
4 yillik .
Faaliyet L By 2020 | 2021 | 2022 |2023 |lZleme | Raporlama
Gostergeleri Sikhig1 Sikligy
Performans

F.2.2.1 Yoneticilerin

; 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
Dis Pazar Ziyaretleri Ziyaret say1sl Y y
gerceklestirmesini _ 90.000 20.000 | 20.000 | 25.000 | 25.000 | 3Aydal | 6ayda1l
saglamak Maliyet
F.2.2.2 Uluslararas Protokol 2 1 1 |3Aydal |6ayda1l
Odalarla isbirligi
kurmak ve bir kardes
oda protokolii
imzalamak Maliyet 20000 10.000 10.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
(Azerbaycan,
Glircistan)

[ Egitim sayis1

F.2.2.3 Uyelere ve 8 Y 4 1 1 1 1 |3Aydal |6aydal
personele dis ticaret
egitimi dlizenlemek Maliyet 2500 500 500 750 750 | 3Aydal | 6aydal
F.2.2.4 Uluslararasi Fuar sayisi 4 1 1 1 1 3Aydal 6 aydal
Fuarlara katilmak Maliyet 90.000 20.000 | 20.000 | 25.000 | 25.000 | 3Aydal | 6aydal
F.2.2.5 URGE Projesi Proje sayisi 2 1 1
sunmak ve
gerceklestirmek Maliyet 40.000 20.000 20.000
Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4
Toplam Maliyet 242.500 60.500 | 50.500 | 70.750 | 60.750

Sorumlu Birim

Proje ve Dis Ticaret Sorumlusu

Is. b.lrllgl Yapilacak Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu
Birim(ler)
ilgili KYS Prosesi P.2.5 Dis Ticaret Proses Karti
1. Bolgenin ulusal ve uluslararasi tanitiminin eksik kalmasi
2. Dis ticaret konusunda odanin deneyimi olmamasi
. 3. Ihracat bilincinin iiyeler tarafindan yerlesmemis olmasi
Riskler : -
4. Uluslararasi is gezileri ve fuarlarin yapilamamasi
5. Yurt disinda ihracat yapan liyelerin bilinmemesi
6. Uluslar arasi kardes odalarin olmamasi
1. Ihracat yapan iiye sayisinin az olmasi
Tespitler 2. Thracat yapan firmalarin arttirilmasi-
(SWOT /Beklentiler 3. Thracati artirmak ve firmalarin verimliligini artirilmasi
/ihtiyaclar) 4. Dis ticaretin Erzuruma kaymasi
5.

Fuarlara kat ilinmasi ve dizenlenmesi
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ILIN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK GiRiSIMLERDE BULUNMAK VE SUREKLI

AMAC 2 KILMAK
HEDEF 2.3 ISTIHDAM ARTTIRICI CALISMALARA ONCULUK ETMEK
Oda Is gelistirme, yayma, istihdam arttirma ve katma deger saglama amach ilde bulunanlara
Stratejiler ve liyelere is gelistirmeleri girisimcilik 6rnekleri saglayarak, girisimcilik ruhunu arttirmaya
calismak.
4 yilhik .
Faaliyet Performans | oo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | [Zleme Raporlama
Gostergeleri Siklig1 Sikhig1
Performans
F. 2.3.1 Girisimcilik Kurs sayisi 12 3 3 3 3 3Aydail 6ayda 1
kurslarinin
diizenlenmesini saglamak | Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
F.2.3.2 Kadinlarda Faaliyet say1s1 4 1 1 1 1 3Aydal 6 ayda 1
girisimciligi arttirmak icin
mevcut atblyede kurslar | ypoji06¢ 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
diizenlemek
F.2.3.3 Geng girisimciler | pyin]ik sayisi 4 1 1 1 1 |3Aydal 6 ayda 1
kurulu ¢alismalarin
6zendirmek ve etkinlikler )
yapmak Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
F.2.3.4 Meybem ile Sinav sayisl 4 1 1 1 1 3 Ayda 1l 6 ayda 1
protokol imzalanmak
mesleki yeterlilik )
sinavlar1 agmak Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
F.2.3.5 Paydaslarla Kurs sayis1 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
Meslek edindirme
kurslar1 agmak Maliyet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 3 Ayda1 6ayda 1
Toplam Faaliyet 28 7 7 7 7
Toplam Maliyet 28.000 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000

Sorumlu Birim

Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

Is.bfrhgl Yapilacak Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu
Birim(ler)
ilgili KYS Prosesi P.2.4 Is Gelistirme ve Egitim Proses Karti
1. Uyelerin is gelistirmeye yonelik ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve tatmin seviyelerinin
eksik veya yetersiz belirlenmesi.
Riskler 2. s gelistirmeye yonelik yetersiz kaynak ayirma
3. Uyelerin etkinliklere katihminin gerceklestirilmemesi, tiye ilgisizligi
4. Mesleki Yeterlilik kapsaminda personel ¢alistiramama
Tespitler 1. Turizmde kalifiye elemen azlig1, gayri memnun turist donitisii
(SWOT /Beklentiler 2. TKDK desteklerinden faydalanmak i¢in gerekli fiziksel alt yapinin olusturulmasi
/ihtiyaglar) gerekmektedir. (kalifiye personel, danismanlik hizmetleri vs.)
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AMAC 2

ILIN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK GiRiSIMLERDE BULUNMAK VE SUREKLI

KILMAK
HEDEF 2.4 ILDEKI YATIRIMLARI ARTIRMAK VE ILIN EKONOMIK GELISMESINE KATKI SAGLAMAK

Ilin yatirim olanaklarinin belirlenmesi, tanitilmasi, kalkinmasy, tiyelerine katma deger
Strateiiler saglanmasi ve ekonomik canlanmayi saglamak i¢in arastirmalar yapmak ve diger kurumlarla

) isbirligi yaparak yeni adimlar atmak. ilin ve bélgenin ekonomik hayatinin gelistirilmesi icin
faaliyetlerde bulunmak.
4 yilhik .

Faaliyet L 2020 | 2021 | 2022 |2023 |!Zeme | Raporlama

Gostergeleri Sikligy Sikhig1

Performans
F.2.4.1 Kars ilin Yatirim | Arastrma 2 1 1 3Aydal | 6aydal
olanaklari icin sektorel Say1si
arastirmalar yapmak Maliyet 20.000 10.000 10.000 3 Ayda 1 6 ayda 1
F.2.4.2 Oncelikli 7 1 2 2 2 3 Avda 1 6 avda 1
Sektorlere Yonelik Rapor sayisi d d
Sektdr Raporlarl 7.000 1.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 3Aydal |6aydal
hazirlamak Maliyet
F. 2.4.3 Universitede
Teknopark ARGE Calisma sayis1 2 1 1 3 Ayda 1l 6 ayda 1l
inovasyon merkezini
aktiflestirmek icin Maliyet 2.000 1.000 | 1.000 3Aydal |6aydal
girisimlerde bulunmak
F.2.4.5 Lojistik Merkez
Cahgmalarini ilerletmek | | p; faaliyeti 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
ve tamamlamak i¢in
calismalar yapmak Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda1l 6 ayda 1
F.24.6 Mevcut OSB" | pagliyet sayisi 4 1 1 1 1 |3Aydal |6aydal
nin genisletilmesi
calismalar1 yapmak ve
tamamlamak Maliyet 40.000 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
F2.4.7 llde fuaralam | [ op faaliyeti 4 1 1 1 1 |3Aydal |6aydal
yapilmasi i¢in
Toplam Faaliyet 23 6 6 6 5
Toplam Maliyet 81.000 25.000 | 16.000 | 25.000 | 15.000
Sorumlu Birim Proje ve Dis Ticaret Sorumlusu
Is.b frhgl Yapilacak Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu
Birim(ler)
Ilgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danismanlik Proses Karti
1. Yatirim potansiyelinin belirlenememesi ve buna uygun temsil faaliyetlerinde
bulunamamak.

Riskler 2. Uyelerin sorunlarina yonelik politika ve temsil faaliyeti yiiriitememek.

3. ilin ekonomik ve istihdam arttirici faaliyetleri icin diger kurum ve kuruluslarla

ortaklasamama
1. Yetersiz tanitim ve Yerel ve ulusal basini kullanmamasi

Tespitler 2. Devlet nezdinde is adamlarinin Karsa getirilememesi
(SWOT /Beklentiler 3. Gelisen ekonomik yapi ve siirekli iiretimin desteklenmesi
/ihtiyaclar) 4. Uyelerin dogru yatirimlara yonelmemeleri sonucu olusacak olumsuzluklar

5. Lojistik merkez calismalari
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AMAC 2

iLIN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK GiRiSIMLERDE BULUNMAK VE SUREKLI

KILMAK
HEDEF 2.5 AKTIF POLITIKA TEMSIL FAALIYETLERI YORUTMEK
Strateiiler Oda tiyelerinin sorunlari ve ilin ekonomik ve katma deger saglayici etkinlikleri icin etkin
) politika, temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak.
4 yillik .
Faaliyet Performans | o qo¢ 2020 | 2021 | 2022 |2023 |!Zleme | Raporlama
Gostergeleri Sikhig1 Siklig1
Performans
F.2.5.1 Paydaslarla Toplanti
toplanti diizenlemek ve | sayisi 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
Sonug raporu Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3Aydal | 6aydal
hazirlamak
F. 2.5.2 ilin tanimirhgin Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
arttirmaya yonelik
etkinlikler yapmak Maliyet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 3Aydal 6 ayda 1
F.2.5.3 Kars demir . o
yolunun kullanimi igin Lobi faaliyeti 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
depolarin
tamamlanmasi i¢in Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3 Ayda1l 6 ayda 1
calismak yapmak
F.2.5.4 Bolge Toplanti
Oda/Borsalariile ortak | sayisi 4 1 1 1 1 3Aydal 6aydal
toplantilar yapmak,
ortak lobi faaliyetleri Maliyet 4.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3Aydal | 6aydal
ylriitmek
] Arsa Tahsis
F.2.5.5 Odanin yeni ve 4 1 1 1 1 |3Aydal |6aydatl
hizmet binasi i¢cin Projelendirme
girisimlerde bulunmak
ve arsa tahsili saglamak | Maliyet 200.000 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 3 Ayda 1 6 ayda 1
Toplam Faaliyet 20 5 5 5 5
Toplam Maliyet 220.000 55.000 | 55.000 | 55.000 | 55.000
Sorumlu Birim Sekreter, Genel Sekreter
Is.b frhgl Yapilacak Muhasebe ve Personel Sorumlusu
Birim(ler)
ilgili KYS Prosesi P.2.2 Politika Temsil Proses Karti
1. Uyelerin sorunlarina yonelik politika ve temsil faaliyeti yiiriitememek.
2. ilin ekonomik ve istihdam arttiric1 faaliyetleri icin diger kurum ve kuruluslarla
ortaklasamama
Riskler 3. Yatirim potansiyelinin belirlenememesi ve buna uygun temsil faaliyetlerinde
bulunamamak.
4. Uyelerin beklenti ve taleplerinin bélgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini
saglamaya yonelik oda/borsalarla isbirligi icinde olunmamasi
Tespitler - e
(WOT /bekenciler |1 e aralann couimineodldanl
/ihtiyaglar) - Y p ?
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ILIN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK GiRiISIMLERDE BULUNMAK VE SUREKLI

AMAC2 KILMAK
HEDEF 2.6 IL TURIZMININ GELiISMESINE KATKIDA BULUNMAK
Ilin ekonomik hayatinin canlanmasi i¢in turizm konusunda arastirma ve gelistirme
Stratejiler ¢alismalar1 yapmak, tanitim faaliyetleri yiiriitmek, bu konuda projeler iiretmek ve liyelere bu
konuda destek saglamak.
4 yilhk : Raporla
Faaliyet g‘.’:ri"m?‘s. Hedef 2020 | 2021 | 2022 | 2023 ;z:(el“,‘e ma
ostergeleri Performans 1klig1 Sikhin
F. 2.6.1 Kars’a bagl kiiltiir ve Arastirma
kis turizm potansiyelinin raporu 2 1 1 3 Aydal 6aydal
arastirilarak turizm
¢esitliligine katki saglanmak | Maliyet 10.000 5.000 | 5.000 3 Ayda 1 6 ayda 1
icin aragtirmalar yapmak
F. 2.6.2 llgelerin veya kéylerin Lobi faaliyeti 2 1 1 3 Ayda 1 6 ayda 1
turizme agilma ¢alismasi i¢in
girisimlerde bulunmak Maliyet 4.000 2.000 2.000 3 Aydal 6ayda 1
F.2.6.3 Cildir goli _ o 4 1 1 1 1 3 Aydal 6 ayda 1
kenarlarinin turizme Lobi faaliyeti
kazandirilmasi i¢in
girisimlerde bulunmak Malivet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | 3 Ayda 1l 6 ayda 1l
¥/
F.2.6.4 Sehir merkezinde . o
bulunana tarihi kiiltirel Lobi faaliyeti 4 1 1 1 1 3Aydal 6 ayda 1
yapilarin ve eski yapilarin
korunmast i¢in girisimlerde | pa)jyet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 3Aydal | 6aydal
bulunmak
F. 2.6.5 Kars turizm sektdriine
ait (konaklama, yeme icme,
seyahat, ulastirma hizmetleri) | Kurs sayisi 3 1 1 1 3 Aydal 6 ayda 1
isgiici envanterinin
cikarilmasi, mesleki
yeterlilikler konusundaki
agiklarin tespit edilmesive | g0 o0 3.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3Aydal | 6aydatl
giderilmesi i¢cin mesleki
kurslar diizenlemek.
Toplam Faaliyet 15 2 5 5 3
Toplam Maliyet 33.000 4.000 | 12.000 | 12.000 | 5.000
Sorumlu Birim Proje ve Dis Ticaret Sorumlusu
Is.b frhgl Yapilacak Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu
Birim(ler)
ilgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danismanlik Proses Karti
1. Kars'in turizmden yeterli derecede faydalanamamasi
Riskler 2. Turizm desteklerinden yeterince faydalanamama
3. Organize ve konaklamali turizm faaliyeti yiliriitememek
4. lsletmelerde kalifiye eleman istihdaminin az olmasi
Tespitler 1. Turizm sektoriinde parildayan yildiz olmasi- Turizmin gelismesi
P . 2. Tarihi dokuyu yeniden ortaya ¢ikarmak kiilttirel ve turizm degerlerini artirmak amaci ile
(SWOT /Beklentiler kiltiirel varliklar ve ¢evrelerini diizenlemek alt yapi ¢calismalarini organize etmek
/Ihtiyaclar) 5 yapl ¢ally &

3. Oncelikle turizm sektériiniin sorunlarinin ¢éziilmesi
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ILIN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK GiRiSIMLERDE BULUNMAK VE SUREKLI

AMAC2 KILMAK
HEDEF 2.7 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTORUNUN GELISMESINE KATKIDA BULUNMAK
Ilin ekonomik hayatinin canlanmasi i¢in tarim hayvancilik sektériinde arastirma ve gelistirme
Stratejiler ¢alismalar1 yapmak, tanitim faaliyetleri yliriitmek, bu konuda projeler tiretmek ve tiyelere bu
konuda destek saglamak.
4 yilhik .
Faaliyet Performans | po ¢ 2020 |2021 | 2022 |2023 |!Zleme | Raporlama
Gostergeleri Siklig1 Sikhig1
Performans
F.2.7.1Kazeti coprafi | Co8rafilsaret 4 1 1 1 1 3Aydal | 6aydal
. calismasi
isaret calismasi yapmak
ve tamamlamak Maliyet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 3Aydal 6 ayda 1
F272 Kars ili et ve siit Girisim sayis1 4 1 1 1 1 3 Aydal 6 ayda 1l
Urlnleri basta olmak
iizere hayvancilik
sektoriiniin gelismesine | y1jivet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 |3Aydal |6aydal
yonelik girisimlerde
bulunmak
F.2.7.3 Kars ili tarim Girisim sayis1 4 1 1 1 1 3Aydal | 6aydal
sektoriinlin gelismesine
yonelik girisimlerde )
bulunmak Maliyet 8.000 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 3Aydal 6 ayda 1
F.2.7.4 Besi OSB’nin 0SB kurulusu 4 1 1 1 1 3Aydal 6 ayda 1
kurulusu saglamak ve
desteklemek Maliyet 60.000 15.000 | 15.000 | 15.000 | 15.000 | 3Aydal | 6ayda1
Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4
Toplam Maliyet 84.000 21.000 | 21.000 | 21.000 | 21.000

Sorumlu Birim

Proje ve Dis Ticaret Sorumlusu

Is.b frhgl Yapilacak Genel Sekreter, Muhasebe ve Personel Sorumlusu
Birim(ler)
Ilgili KYS Prosesi P.2.3 Bilgi, Destek ve Danismanlik Proses Karti
1. Cografiisaretli tiriin azhig1
Riskler 2. Kirsal kalkinma desteklerinden yeterince faydalanamama
3. Organize bir tarim hayvancilik faaliyeti yiiriitememek
4. Gidaisletmelerinin az, yetersiz ve daginik olmasi
1. Kombinasinin olmamasi
Tespitler 2. Tarim hayvanciligi giiclu
(SWOT /BeKlentiler 3. Siit ve siit triinleri tiretiminin ve istihdaminin az ve mevsimsel olmasi
/htiyaglar) 4. Sit drtnlerinin pazarlanmasi Besi Organize San Bolgesi ve lojistik merkezde

onemli rol alabilir.
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5.3 TAHMINi MALIYET PERFORMANS GOSTERGELERI

AMAC VE HEDEFLER 4yilikHedef | ), 2021 2022 2023
Performans

AMAC 1 KURUMSAL YAPININ GELISIMINI SUREKLI 238.000 46.600 86.600 54.150 50.650
KILMAK
MALI KAYNAKLARIN GELISTiRILMESINi

HEDEF 1.1 SACLAMAK 14.000 3.000 3.000 4.000 4.000
PERSONEL VE YONETICILERIN

HEDEF 1.2 GELISIMINI SUREKLI KILMAK 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000
HABERLESME, iLETiSiM VE BiLGI iSLEM

HEDEF 1.3 ALTYAPISINI GELISTIRMEK 85.000 16.500 36.500 16.500 15.500
ARASTIRMA, PROJE YAZMA VE YORUTME

HEDEF 1.4 KAPASITESINI GELISTIRMEK 64.000 11.000 31.000 11.000 11.000
KURUM - UYE, UYE-UYE ILISKILERINI

HEDEF 1.5 GELISTIRMEK VE SUREKLI KILMAK 67.000 14.100 14.100 20.650 18.150
STRATEJIK AMAC 2. iLIN VE UYELERIN

AMAC 2 KALKINMASINA YONELIK GiRiSIMLERDE 748.000 184.500 173.500 208.500 181.500
BULUNMAK VE SUREKLI KILMAK
UYELERIN REKABET GUCLERINI

HEDEF 2.1 ARTTIRMAK 59.500 12.000 12.000 17.750 17.750
UYELERIN IHRACAT POTANSIYELINI

HEDEF 2.2 ARTTIRMAK 242.500 60.500 50.500 70.750 60.750
ISTIHDAM ARTTIRICI CALISMALARA

HEDEF 2.3 SNCULIK ETMEK 28.000 7.000 7.000 7.000 7.000
ILDEKI YATIRIMLARI ARTIRMAK VE ILIN

HEDEF 2.4 EKONOMIK GELISMESINE KATKI 81.000 25.000 16.000 25.000 15.000
SAGLAMAK
AKTIF POLITIKA TEMSIL FAALIYETLERI

HEDEF 2.5 YOROTMEK 220.000 55.000 55.000 55.000 55.000
L TURIZMININ GELISMESINE KATKIDA

HEDEF 2.6 BULUNMAK 33.000 4.000 12.000 12.000 5.000
TARIM VE HAYVANCILIK SEKTORUNUN

HEDEF 2.7 GELISMESINE KATKIDA BULUNMAK 84.000 21.000 21.000 21.000 21.000

Toplam 986.000 231.100 | 260.100 262.650 232.150
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6. STRATE]JiK PLANIN YILLARA GORE ILERLEMELERI VE i$/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2020-2023 yillarin1 kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve Meclis
tarafindan gézden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin biitlinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gézden gecirmeler sirasinda gercekgi
yaklasim i¢in veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler i¢in ayrilan biitgeler ile Stratejik Plan Yillik
Is Planlar ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2020-2023 yili is Planlar ile basarilacak, genel plan revizyona ugramadikga,
hedeflerde yillara gére eylem durumuna gére gozden gecirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik is Planlar1 bu planin
gerceklesme durumunu icerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili icin hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

7 1ZLEME DEGERLENDIRME VE SONUC

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizl degisen cevresel sartlar1 yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki 6ncli kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini
hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat
bilerek biinyesinde baglatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali bagliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gecmis, planin
genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayn1 zamanda bdlgeselde bir dizi
acilim yapmustir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkl alanlarda farkli paydas
gruplarinin katihmiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk iistlenecegini
beyan etmistir.

Kars Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bolgenin 6zelliklerini
dikkate almis, basta tliyeleri olmak tlzere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi lizerinde durmus ve ii¢c ana
baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptig1 gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon Standardinin tiim
calismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas almistir.

Odanin izleyecegi yol haritasin1 “STRATEJiK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ GELiSIMiNi SUREKLI
KILMAK?” stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak gérev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve {iyeleri
bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢caba sarf edecektir.

ilin ve bélgesel ekonomik gelisimi icin “STRATEJIK AMAC 2 iLiN VE UYELERIN KALKINMASINA YONELIK
GIRISIMLERDE BULUNMAK VE SUREKLI KILMAK” bashg altinda incelemis, bélgenin ekonomik
altyapisinin zayifligini ve tiyelerinin kurumsal konumunu bildigi i¢in iliyelere 6éncii olmay1 ana amac olarak
belirlemistir. Stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak ilin ekonomik ve kalkinmasi ile orantili oldugu ve
onciiliik etmek durumunda oldugunun farkinda olarak bu stratejik amacinda detayli bir sekilde belirtmistir.
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